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GOBIERNO DEL ESTADO

Experiencias Rumbo al Gobierno Abierto
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“Lo importante del Gobierno Abierto
son los principios, no las herramientas”
- David Rey Jordan (novagob.org)
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Habilitador

Facilitador

Participa Gobierno
cion

e Politica enfocada a la Apertura.

* Normatividad actualizada.

* Herramientas para el ciudadano.
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Ley de Transparencia y

Acceso a la
Informacidén Publica
del Estado de Colima.

Se tenia un registro de
37 solicitudes anuales
y con implementacion
del “buzdn
electronico” se
incremento a 915
solicitudes anuales.
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Queremos ser
como un
supermercado.
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ora Regulatoria para el
Estado de Colima

Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, integrado por Ciudadanos,
Asociaciones, Academia y Gobierno, es quien funge como d6rgano rector,
para el analisis, deliberacion, definicion, dictamen y evaluacion de la

ejecucion de las politicas publicas

en materia de mejora regulatoria.

— Emite los dictamenes regulatorios respecto de las Manifestaciones de

Impacto Regulatorio

Tramites

1,118 ) 425 -

Ao 2009 Ano 2014

* 91 Mejorados

e 83 Enlinea

—

— Queja regulatoria: es la manifestacion formal de insatisfaccion de los

interesados, ante el incum
tramite o servicio prestado

plimiento o negativa injustificada del
por las dependencias, respecto a lo

establecido en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.
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= 317 plazas publicas con
acceso gratuito a
internet.
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beneficiarios potenciales.

Cubre poblaciones y colonias de
300-400 o mas habitantes.

Una sola Red Dorsal con capacidad
para todas las necesidades (voz,
datos y video).
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Comites Pro Obra

" |Los Comités Pro Obra son la base social del proyecto de 317
espacios publicos con Internet gratuito.

= Estan conformados por 6 habitantes de la colonia donde se
encuentra el punto de acceso (definimos en conjunto la
ubicacion).

* Son los encargados de cuidar la infraestructura y reportar
cualquier incidencia para la solucion inmediata.

" Los reportes no estan limitados a los comités pro obra, sino
gue pueden ser hechos por la poblacidon en general ya que
cuentan con un 01 800 visible para todo publico.
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Comités Pro Obra

505 Col
T Mesa de Ayuda

=
Valida conexiony Empresa

Cierra Ticket 24 horas




Jesarrollado con la participacion de
' Barras de Abogados de Colima
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La PGJE anteriormente destinaba el 78% de su tiempo en
atender a sus usuarios para dar a conocer los avances de sus
expedientes y unicamente el 22% a la atencion para la
presentacion de nuevos procesos.

Consulta de Expedientes vs. Denuncias
presentadas
Enero-Junio 2014

m Denuncias

B Consultar avances

Municipios de: Colima,
Villa de Alvarez,
Manzanilloy Tecomdn
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Adopcion del Ciudadano

A partir del mes de julio que se implementd esta solucion, los ciudadanos que
han presentado denuncias, han mostrado preferencia por el uso en linea. La
siguiente grafica muestra el indicador para los nuevos expedientes generados,
que el 80% de las consultas se realizan en linea mediante el e-Ciudadano y
solo el 20% acuden personalmente a conocer los avances de sus expedientes
ante a la Agencia del Ministerio Publico.

Consultas en e-Ciudadano vs. consultas en
Agencia del MP
Expedientes registrados en Julio 2014

20%
H Consulta de

expediente y
promociones en Linea
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La poblaciéon puede facilmente conocer el estado que guarda su
expediente sin necesidad de acudir a la Agencia del Ministerio Publicoy
esperar por tiempo prolongado la atencidn del servidor publico.

Transparencia en la actuacion del Ministerio Publico, mediante la consulta
en linea.

Se brinda asesoria en linea, mediante la interaccidon con el Ministerio
Publico a través de un portal interactivo o chat en vivo.

Se implementa el uso de la firma electrdnica certificada, para facilitar al
ciudadano o su abogado la presentacion de escritos en linea ante el
Ministerio Publico.

Notificacion inmediata automatizada al ciudadano por medio de un
mensaje de texto o correo electrénico, cuando exista una nueva actuacion
dentro de su expediente.

El ciudadano puede programar citas con el Ministerio Publico, utilizando
una agenda en la que se muestran los espacios disponibles para que el
ciudadano elija el dia y hora que se ajusta mejor a sus necesidades.



O

E PARATODOS

Principal
Beneficio:

El Ciudadano
puede revisar
en todo
momento el
proceso de su
averiguacion.

Estatus: ARCHINO POR PERDOM Fecha de creacidn: 28/05/2012

ACTA COL-12 472/2012

Estatus: TRAMITE Fecha de creacidn: 28,/05/2012

A.P. (0L-12 137/2012

Estatus: CONSIGNADA Fecha de creacidn: 05/02/2014

A.P. (OL-4 11/2014

Estatus: RESERVA Fecha de creacidn: 04/04/2013

Midulo Elascos
e consul
tirmas notificacio
O CL0- 46 184
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Peillentesgue lscilam
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Desarrollo de Sistemas, parte del Acuerdo
por |la Seguridad en Colima

Liberacion de Juegos de Datos




Lic. Juan José Alcaraz Robles
Dir. Gral. del Instituto Colimense para la

colima Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
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juan.alcaraz@col.gob.mx




