
MODELO	
  COLIMA:	
  Innovación	
  	
  
en	
  Beneficio	
  de	
  los	
  Ciudadanos	
  

COLIMA	
  



“La	
  Innovación	
  es	
  lo	
  que	
  dis;ngue	
  	
  
a	
  un	
  líder	
  de	
  un	
  seguidor.”	
  

	
  
San	
  Steve	
  Jobs	
  



Obje+vo	
  

Convertir al Gobierno  
de Colima en el Más  

eficiente del País, 
el que mejor atiende  

a su población. 



Componentes	
  del	
  
MODELO	
  COLIMA	
  

§  Respaldo	
  Polí+co	
  
§  Programa	
  de	
  Mejora	
  de	
  Servicios	
  
§  Planeación	
  Estratégica	
  y	
  Opera+va	
  
§  Adecuación	
  del	
  Marco	
  Jurídico	
  
§  Presupuestación	
  y	
  financiamiento	
  
§  Reingeniería	
  y	
  Automa+zación	
  de	
  Procesos	
  
§  Implementación	
  del	
  Sistema	
  ISO	
  9001:2008	
  
§  Simplificación	
  y/o	
  Guillo+na	
  Regulatoria	
  
§  Evaluación	
  Ciudadana	
  



RESPALDO 
POLÍTICO 



Programa	
  de	
  Mejora	
  de	
  Servicios	
  

Trato	
  
Amable	
  y	
  
educado	
  

Tiempo	
  
más	
  

eficiente	
  



Programa	
  de	
  Mejora	
  de	
  Servicios:	
  
Clasificación	
  y	
  Priorización	
  

Población	
  en	
  
General.	
  

Sector	
  
Empresarial.	
  



Programa	
  de	
  Mejora	
  de	
  Servicios:	
  
Población	
  en	
  General	
  

Dirección	
  General	
  de	
  
Transporte	
  

Urgencias	
  del	
  HRU	
  



91	
  Servicios	
  Mejorados	
  



Planeación	
  Estratégica	
  	
  
y	
  Opera+va	
  

Obje+vo	
  del	
  Servicio	
  a	
  Mejorar	
  

Metas	
  

Planes	
  de	
  Trabajo	
  

Sistema	
  de	
  Seguimiento	
  



Adecuación	
  del	
  Marco	
  Jurídico	
  

§  Cons+tución	
  del	
  Estado	
  de	
  Colima	
  (2010).	
  
§  Ley	
  de	
  Firma	
  Electrónica	
  y	
  su	
  Reglamento.	
  
§  Código	
  Civil.	
  
§  Código	
  de	
  Procedimientos	
  Civiles.	
  
§  Código	
  Penal.	
  
§  Código	
  de	
  Procedimientos	
  Penales.	
  
§  Ley	
  del	
  Notariado.	
  
§  Ley	
  de	
  Catastro.	
  
§  Reglamento	
  del	
  Registro	
  Público	
  de	
  la	
  Propiedad	
  
§  Ley	
  de	
  Mejora	
  Regulatoria.	
  
§  Ley	
  de	
  Impulso	
  a	
  la	
  Sociedad	
  de	
  la	
  Información	
  y	
  el	
  

Conocimiento.	
  



Presupuestación	
  y	
  
Financiamiento	
  

§  Buscar	
  que	
  cada	
  peso	
  inver+do	
  nos	
  acerque	
  al	
  
principal	
  obje+vo	
  de	
  Gobierno	
  de	
  Colima	
  (Ser	
  el	
  
más	
  eficiente,	
  el	
  que	
  mejor	
  a+ende).	
  

§  Aprovechar	
  los	
  recursos	
  federales.	
  Las	
  mejoras	
  
en	
  Registro	
  Público,	
  Registro	
  Civil,	
  Salud,	
  
Fomento	
  Económico	
  han	
  sido	
  posibles	
  gracias	
  a	
  
estos	
  recursos.	
  



Reingeniería	
  y	
  Automa+zación	
  

Trámites	
  y	
  
Servicios	
  

Más	
  
Eficientes	
  

En	
  Línea	
  



Firma	
  Electrónica	
  

Documento	
  con	
  firma	
  electrónica	
  

Documento	
  Electrónico	
  

Estampillado	
  de	
  Tiempo	
  
Validación	
  del	
  Firmante	
  

Llave	
  Pública	
  

Llave	
  
Privada	
  del	
  
Funcionario	
  



Servicios	
  Mejorados	
  en	
  Línea	
  

Ciudadano	
  
en	
  línea	
  

Desde	
  cualquier	
  lugar:	
  
Colima-­‐estado.	
  gob.mx	
  

Ob;ene	
  su	
  Documento	
  	
  
en	
  su	
  domicilio	
  



Registro	
  Civil	
  	
  



Secretaría	
  de	
  Educación	
  



Constancia	
  de	
  No	
  Antecedentes	
  
Penales	
  



Servicios	
  en	
  Línea	
  del	
  	
  
RPP	
  y	
  Catastro	
  

§  Cer+ficado	
  de	
  Libertad	
  de	
  
Gravamen	
  con	
  Aviso	
  Preven+vo.	
  

§  Registro	
  de	
  Escrituras	
  de	
  
Compraventa.	
  

§  Registro	
  de	
  Escrituras	
  de	
  
Hipotecas.	
  

§  Constancia	
  de	
  la	
  Propiedad.	
  
§  Aviso	
  Preven+vo	
  de	
  Firma	
  de	
  

Escritura	
  (Segundo	
  Aviso).	
  
§  Registro	
  de	
  Cancelaciones	
  de	
  

Hipotecas.	
  
§  Copias	
  Simples	
  y	
  Cer+ficadas	
  de	
  

Escrituras.	
  
§  Entre	
  otros.	
  



Portal	
  Mi	
  Empresa	
  



Trámites	
  en	
  el	
  portal	
  
miempresa.col.gob.mx	
  	
  

§  Constancia	
  de	
  Descarga	
  de	
  Aguas	
  
Residuales	
  (CIAPACOV).	
  

§  Aviso	
  de	
  Funcionamiento	
  (Salud	
  -­‐	
  
COESPRIS).	
  

§  Cer+ficado	
  de	
  Cumplimiento	
  
(Protección	
  Civil).	
  

§  Carta	
  de	
  no	
  Antecedentes	
  Penales	
  
(Dirección	
  de	
  Prevención	
  y	
  
Readaptación	
  Social).	
  

§  Cons+tución	
  de	
  Sociedades	
  de	
  
Responsabilidad	
  Limitada	
  
Microindustrial	
  y/o	
  Artesanal	
  
(SEFOME).	
  

§  Cita	
  para	
  Registro	
  Federal	
  de	
  
Contribuyentes	
  (Finanzas).	
  

§  Licencia	
  	
  Local	
  de	
  Funcionamiento	
  
Ambiental.	
  (SEDUR).	
  

§  Resolución	
  en	
  Materia	
  de	
  Impacto	
  y/
o	
  Riesgo	
  Ambiental	
  (SEDUR).	
  

§  Incorporación	
  al	
  Sistema	
  Educa+vo	
  
Estatal	
  (educación	
  inicial	
  y	
  
capacitación	
  para	
  el	
  trabajo).	
  
(Educación).	
  

§  Incorporación	
  al	
  Sistema	
  Educa+vo	
  
Estatal	
  (educación	
  media	
  superior	
  y	
  
superior)	
  (Educación).	
  



Portal	
  de	
  Proveedores	
  



Registro	
  Estatal	
  de	
  Personas	
  
Acreditadas	
  

REPA	
  
	
  
Cédula	
  de	
  
Iden+dad	
  
Menores	
  
	
  
CURT	
  

Registro	
  Civil	
  

Educación	
  

Dependencias	
  
Estatales…	
  

Otros…	
  

Ventanilla	
  

Salud	
  

Municipios	
  

Kiosco	
  

Internet	
  

Registro	
  Público	
  
LL
AV

E	
  
DE

	
  S
ER

VI
CI
O
S	
  



Validación	
  de	
  Documentos	
  
Firmados	
  Electrónicamente	
  



Se	
  introducen	
  
los	
  datos	
  y	
  se	
  
solicita	
  la	
  
validación.	
  

Validación	
  de	
  Documentos	
  
Firmados	
  Electrónicamente	
  



El	
  sistema	
  muestra	
  el	
  
documento	
  tal	
  cual	
  
como	
  se	
  imprimió.	
  

Validación	
  de	
  Documentos	
  
Firmados	
  Electrónicamente	
  



Norma	
  ISO:9001-­‐2008	
  	
  

30	
  Dependencias	
  y	
  En+dades	
  Estatales.	
  

205	
  Procesos	
  Cer+ficados.	
  



Simplificación	
  y/o	
  	
  
Guillo+na	
  Regulatoria	
  

§  Diagnós+co	
  de	
  Trámites.	
  
§  Simplificación	
  de	
  los	
  

Trámites	
  
§  Costeo	
  de	
  los	
  trámites.	
  
§  Guillo+na	
  Regulatoria.	
  



Par+cipación	
  de	
  la	
  Población	
  

Consultas	
  Semestrales	
  

Red	
  de	
  Buzones	
  

Estudios	
  Cualita+vos	
  



Registro	
  de	
  Trámites	
  y	
  Servicios	
  



ALGUNOS	
  RESULTADOS…	
  



Kioscos	
  de	
  Servicios	
  de	
  Gobierno	
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Kioscos	
  de	
  Servicios	
  de	
  Gobierno	
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Registro	
  Público	
  de	
  la	
  Propiedad	
  

Inicio	
  De	
  La	
  Administración	
  

	
  Tiempo	
  promedio	
  de	
  un	
  
tramite	
  en	
  el	
  Registro	
  
Público	
  de	
  la	
  Propiedad:	
  	
  
35	
  días.	
  

Ahora	
  

80%:	
  El	
  mismo	
  día.	
  
20%:	
  Máximo	
  3	
  días.	
  

100%	
  en	
  línea.	
  



Instalación	
  de	
  una	
  Empresa	
  

Trámite	
  	
   Antes	
  	
   Ahora	
  	
  
Constancia	
  de	
  Descarga	
  de	
  Aguas	
  
Residuales	
  

-­‐	
  4	
  días	
  hábiles.	
  
-­‐	
  Acudía	
  1	
  vez.	
  

-­‐2	
  días	
  hábiles.	
  
-­‐	
  No	
  se	
  acude.	
  

Aviso	
  de	
  funcionamiento	
  
(Secretaría	
  de	
  Salud)	
  	
  

-­‐	
  Menos	
  de	
  media	
  hora.	
  
-­‐	
  	
  Acudía	
  1	
  vez.	
  

-­‐	
  Inmediato.	
  
-­‐	
  No	
  se	
  acude.	
  

Cer;ficado	
  de	
  Cumplimiento	
  
(Protección	
  Civil)	
  	
  

-­‐	
  5	
  días	
  hábiles.	
  
-­‐	
  Acudía	
  de	
  1	
  a	
  2	
  veces.	
  

-­‐	
  2	
  días	
  hábiles.	
  
-­‐	
  Acude	
  sólo	
  en	
  caso	
  de	
  
revisión	
  documental.	
  

Licencia	
  de	
  Funcionamiento	
  
Ambiental.	
  (SEDUR)	
  

-­‐	
  60	
  días.	
  
	
  	
  

-­‐	
  10	
  días.	
  
-­‐No	
  se	
  acude.	
  
	
  

Incorporación	
  al	
  Sistema	
  Educa;vo	
  
Estatal	
  

-­‐	
  60	
  días.	
  
-­‐	
  Acudía	
  de	
  4	
  a	
  5	
  veces.	
  

-­‐	
  30	
  días	
  
-­‐	
  No	
  se	
  acude.	
  



Algunos	
  Trámites	
  en	
  Línea	
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§  Los	
  trámites	
  están	
  disponibles	
  las	
  24	
  horas	
  del	
  día	
  los	
  365	
  
días	
  del	
  año.	
  

§  Acceso	
  a	
  los	
  trámites	
  y	
  servicios	
  del	
  Gobierno	
  de	
  Colima	
  
desde	
  cualquier	
  lugar	
  del	
  mundo	
  con	
  acceso	
  a	
  internet.	
  Se	
  
calculan	
  entre	
  60	
  y	
  100	
  mil	
  colimenses	
  en	
  el	
  extranjero.	
  

§  Mejor	
  trato	
  en	
  el	
  servicio	
  mediante	
  el	
  fortalecimiento	
  de	
  
las	
  competencias	
  del	
  personal.	
  

§  Niveles	
  de	
  sa+sfacción	
  de	
  usuarios	
  de	
  bueno	
  y	
  muy	
  bueno	
  
y	
  más	
  del	
  80%	
  de	
  usuarios	
  sa+sfechos.	
  





Sa+sfacción	
  Ciudadana	
  



Beneficios	
  de	
  los	
  Trámites	
  por	
  
Internet.	
  

Trámites	
  en	
  Línea.	
  

Más	
  Eficientes.	
  

Ahorro	
  en	
  Tiempo	
  y	
  Costos.	
  

$332.79	
  es	
  el	
  costo	
  
administra+vo	
  promedio	
  de	
  
un	
  trámite/servicio	
  en	
  Colima.	
  
	
  
Reducción	
  promedio	
  de	
  
332.79	
  a	
  129.78.	
  Ahorro	
  
apróximado	
  de	
  115	
  horas.	
  
	
  
$391	
  mdp	
  es	
  el	
  costo	
  anual	
  de	
  
los	
  trámites	
  y	
  servicios.	
  
	
  
$78	
  mdp	
  es	
  el	
  ahorro	
  total	
  
es+mado,	
  por	
  eficiencia	
  
administra+va	
  y	
  uso	
  de	
  TIC,	
  
trasladado	
  a	
  empresarios	
  y	
  
ciudadanos.	
  

Trámite	
   Costo	
  
Directo	
  

Costo	
  
Administra;vo	
  

Costo	
  de	
  
Oportunidad	
  

Constancia	
  de	
  registro	
  vía	
  ventanilla. $	
  273	
   $	
  128	
   $	
  976	
  

Constancia	
  de	
  registro	
  vía	
  web. $	
  273	
   $	
  7	
   $	
  14	
  

Compara;vo	
  de	
  ahorros.	
  

En	
  trámites	
  más	
  extensos	
  se	
  tendría	
  que	
  considerar	
  el	
  ahorro	
  por	
  conceptos	
  de	
  
financiamiento	
  de	
  créditos	
  y	
  gastos	
  de	
  operación	
  entre	
  otros.	
  



Algunos	
  Reconocimientos	
  

§  1er	
  Lugar	
  en	
  el	
  Doing	
  Bussines	
  2012	
  México	
  (en	
  el	
  2009	
  
estuvimos	
  en	
  el	
  6º	
  lugar)	
  Estamos	
  esperando	
  los	
  resultados	
  
del	
  2014.	
  Si	
  Colima	
  fuera	
  país,	
  solo	
  estaría	
  debajo	
  de	
  
Singapur.	
  

§  Reconocimiento	
  internacional	
  por	
  la	
  OCDE	
  (Organización	
  
para	
  la	
  Cooperación	
  y	
  el	
  Desarrollo	
  Económicos).	
  

§  Premio	
  Gobernarte:	
  El	
  Arte	
  del	
  Buen	
  Gobierno,	
  del	
  BID	
  
(Banco	
  Interamericano	
  de	
  Desarrollo).	
  

§  Premio	
  I+T	
  Gob	
  que	
  otorga	
  el	
  CIAPEM	
  (Comité	
  de	
  
Informá+ca	
  de	
  la	
  Administración	
  Pública	
  Estatal	
  y	
  
Municipal)	
  en	
  4	
  ocasiones	
  consecu+vas.	
  



Socialización	
  

!

§  Campaña	
  de	
  difusión	
  y	
  
capacitación	
  ante	
  dependencias	
  
de	
  los	
  tres	
  niveles	
  de	
  gobierno	
  y	
  
los	
  tres	
  poderes.	
  

§  Difusión	
  en	
  medios	
  de	
  
comunicación:	
  Prensa,	
  Radio,	
  TV,	
  
Web.	
  

§  Reuniones	
  en	
  barrios	
  y	
  colonias	
  
para	
  explicar	
  su	
  validez	
  y	
  como	
  
acceder	
  a	
  los	
  servicios.	
  

§  Islas	
  de	
  información	
  en	
  centros	
  
comerciales.	
  



Lic.	
  Juan	
  José	
  Alcaraz	
  Robles	
  
Dir.	
  Gral.	
  del	
  Ins+tuto	
  Colimense	
  para	
  la	
  

Sociedad	
  de	
  la	
  Información	
  y	
  el	
  Conocimiento	
  
juan.alcaraz@col.gob.mx	
  


