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GOBIERNO DEL ESTADO

MODELO COLIMA: Innovacion
en Beneficio de los Ciudadanos



Q

colima

- PARA TODOS

“La Innovacion es lo que distingue
a un lider de un seguidor.”

San Steve Jobs
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Componentes del

Q

MODELO COLIMA

A TODOS

Respaldo Politico

Programa de Mejora de Servicios
Planeacion Estratégica y Operativa
Adecuacion del Marco Juridico
Presupuestacion y financiamiento
Reingenieria y Automatizacion de Procesos
mplementacion del Sistema 1SO 9001:2008
Simplificacién y/o Guillotina Regulatoria
Evaluacion Ciudadana
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(7 Programa de Mejora de Servicios:
Clasificacion y Priorizacion
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Sector
Empresarial.

Poblacion en
General.
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Poblacion en General
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91 Servicios Mejorados

LATE PARA TODOS

.Constiucdn de Sociedades de Responsabilidad Umitada Empresarios
Microindustrial ylo Artesanal (SEFOME)
.Inscnpcion de proveedores Empresarios
.Licencia de Funcionameento Ambiental Empresanos
1. JAcia de Nacimvento con Firma Electronica Certificada Ciudadanos | ¥ra regisiro como REPECO Empresarios
Jei men de Pequenos Contribuyentes Empresanos
2. Acta de Matnimonio con Firma tlectrénica Certficada Ciudadanos Rég : yen
3. Acta ge Defuncidn con Firma tlectronica Certficada Ciudacanos |{Uesio Sobre 1a Rentz del Regimen de Emoresanos
4. Actas Nacimeento con Apostlia {envio a domicho) Ciudadanos
T. Acias Mainmonio con Apostilla (envio @ domicilio) Ciudadanos | |la Prestacion del Servicio de Ensefianza | Empresarios
©. Acias Defuncon con Apostilia (envio @ donvailio) Ciludadanos - — . :“"“"“ en Cliiadianos
najenacs e lerrenos, mpresarnos |F
7. Acias Divorco con Apostiia (envio @ domicilio) Ciudadanos b oo Construcciones i;;r\nlacado e CTiudadanos
8. Boletz de Callicaciones Ciucacanos |ErTa Trestacion oe Servicio 02 Hospedaje | Empresancs | camions Ciudadanos
9. Citas para movimientos vehiculares de la Direccion General del | Ciudadanos
transporte oore el Ejercico de Profesiones Emgresarios ||V camion o Ciudadanos
10.Constancia de No Antecedentes Fenales Ciudadanos |jobre Némina Emoresanos |mEETegazada, [ O o5
11.Constancia de No Innabiitacidn con Firma Electrnica Ciudadanos aciones y Fago de Contribuciones por Emgpresarios
Certificada peta nacional, Ciudadanos
7Z.Conatancia de No Propiedad con FIrma Elecironica Cerlificada | Giudadanos |2 de Impacto y/o Riesgo Amoental Empresanos | rasona, Tiodadancs
rna Educativo Estatal {Educacon inical, Empresarios
i mercanties: Alta, | Ciudaca
13.Consulta del Directorio Integral por Internet Ciudadanos |Lborayen ki e ‘ nos
a Educabtvo tstatal(Educacion Media Empresanos =
14.Buzdn elecironico de soliciud de informacion publica del Poder | Cludadanos udadanos
. . [COVI), en los Ciudadanos
Ejecutivo fe Escrituras Empresancs
15.Copias de Inscnpcion con Firma Elecironica Cerliicada ae Ciudadanos | scriuras Emoresancs Ciudadancs |owil, camion o Ciudadanos
actos de Registro Ciwil a 0 Inexstencia 0e gravamen yio Troresanos |favamen yio Ciudadanos |citado, persona
16.Denuncia ge Deiitos en Linea Ciudadanos Eﬂ iaan o Ciodadancs Vil camiony Tiodadancs
17.Expedicion o Renovacon Anual oe la Calcomania Fiscal Cludadanos | de gravamen Emgresarios
Vehicular Pedaﬂ Empresarios Ciudadanos |wil, camion y Ciudadanos
18.Pago del Impuesio Sobre Tenencia o uso de vehiculos Ciudadanos |/ Empresarios Sﬁmm Teta legaizads, Ciudadanos
73, Prealiiacion al Seguro Fopuiar Ciodadanos | : , EW"“ badaquencha | Ciudadanos -
70, Soliciud 92 Reviedn de Certiicacion a2 Acias de Regisio Civil | Ciodadanos | £on o camioneta nueva. persona fisica uCaCaN0S |lrica, para piacas Juas resduales ucacanos
Imion o camioneta nueva, persona moral Ciudadanos - - - Clucacanos
Ciudadanos .3 que no ha i NOS Ciudadanos
21.Maestro en linea {Docentes capacitados en las matenas de Ciudadanos m;?;?;z;gn:afﬁ;ewmda = Liviica, persona e Tegaizade, Ciodadanos
Espafiol y Matematicas para apoyar a los alumnos en sus 'Zada que no ha Si00 empiacada en CiUga0an0s |ass quanaha Tiodadancs
dudas académicas). ibiica, persona moral Lbiica, persona ue legaizado, Ciudacanos
22.Inscnpcion &l nivel basico , Secretaria de Educacidn Ciudadanos |lueva, persona fisica Ciudadanos — ——{GenagionaT. Ciodadancs
Z3. Portal ge la PGJ consulta de vehiculos recuperados, personas | Ciudadanos | discapaciiado, persona fleica
desaparecidas y caddveres no identificados 75.Alta de motocicieta nueva, persona moral Ciudadanos |1© nacional, Ciugadanos
24.Inscnpcion de créditos (sdlo notanos) Ciudadanos 8. mgferlgfﬁ:zz? N:‘ m}: ‘(’; 3;;0"‘0‘/"; mm °°ne Cludadanos |——errrree Empresancs
75, Aviso de Funcionamiento [COESPRIS) Empresarnios floica 2 egalizaca, para p cepaciiace. pers [f= 9 Desaraic | Empresancs
C cado de Cumpliméento ccion Civi) ey noa ' 2 VGnﬁcaom de Congruenca'de los Frogramas Parcales de Empresanos
27.Constancia de aguas residuales (CIAFPACOV) Empresarnios Urbanizacién para su publicacién
[ 57.Renovacan de credencal de igentinicacan y del numero ael Empresancs

Registro Estatal de Productores Pecuarios

=




Planeacion Estratégica
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y Operativa

\
‘ Objetivo del Servicio a Mejorar
4

‘ Metas

‘ Planes de Trabajo

/
‘ Sistema de Seguimiento
J/




Adecuacion del Marco Juridico
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collma

ARA TODOS

= Constitucion del Estado de Colima (2010).

" Ley de Firma Electrdnica y su Reglamento.

= Codigo Civil.

" Codigo de Procedimientos Civiles.

= Codigo Penal.

" Codigo de Procedimientos Penales.

= Ley del Notariado.

" |Ley de Catastro.

= Reglamento del Registro Publico de |la Propiedad
" |Ley de Mejora Regulatoria.

" Ley de Impulso a la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.



Presupuestacion y

Q9

COIIma Financiamiento

ARA TODOS

= Buscar que cada peso invertido nos acerque al
principal objetivo de Gobierno de Colima (Ser el
mas eficiente, el que mejor atiende).

Aprovechar los recursos federales. Las mejoras
en Registro Publico, Registro Civil, Salud,

Fomento Econdmico han sido posibles gracias a
estos recursos.



* Favorece MEG respeto en centros de trabajo
> Conformarén Consejo de Berries en of estado
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Llave

Firma Electronica

m‘o 3 ® RE PARA LA MO 0N £ 38
THO Civi, GUE PARA EL EXERCIO0 FisCac 2010 CELESRAN, FOR UNA PANTE, EL
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Ciudadano Desde cualquier lugar:
en linea Colima-estado. gob.mx

Acta de Nacimiento con Firma Electrénica Certificada

Servicios Mejorados en Linea

Obtiene su Documento
en su domicilio

1. Aviso de Funcionamiento (COESPRIS)

Acta de Matrimonio con Firma Electronica Certificada
Acta de Defuncion con Firma Electronica Certificada

Actas Nacimiento con Apostilla (envio a domicilio)

2. Certificado de Cumplimiento (Proteccion Civil)
3. Constancia de aguas residuales (CIAPACOV)

4. Constitucion de Sociedades de Responsabilidad Limitada
Microindustrial y/o Artesanal (SEFOME)

Actas Matrimonio con Apostilla (envio a domicilio)
Actas Defuncion con Apostilla (envio a domicilio)
Actas Divorcio con Apostilla (envio a domicilio)

5. Inscripcion de proveedores
6. Licencia de Funcionamiento Ambiental
7. Obtencién de Cita para registro como REPECO

© N O A WN=

Boleta de Calificaciones

8. Pago de Cuota Fija del Régimen de Pequefios
Contribuyentes

9. Citas para movimientos vehiculares de la Direccion General
del transporte

10. Constancia de No Antecedentes Penales

11. Constancia de No Inhabilitacion con Firma Electronica
Certificada

9. Pago del 5% del Impuesto Sobre la Renta del Régimen de
Intermedios

10. Pago del Impuesto a la Prestacion del Servicio de
Ensefanza

11. Pago del Impuesto por Enajenacion de Terrenos,
Construcciones y Terrenos o Construcciones
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PASO1
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Registro Civil

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE COLIMA

DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL
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13,
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CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR EL ARTICLLO 10, FRACCION XV, DEL REGLAMENTD DFL RECISTRO B

CIVIL PARA EL ESTADO DE COLIMA, SI EXPIDE LA PRESENTE EN CERTIFICACION. COLMA, COL. A 9 D
OCTUBRE DE 2010
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‘Areas  Tramites

199320510

sulta de Calificac

‘Transparencia “Intranet

Secretaria de Educacion

secretaria
de educacion

PLATAFORMA INTEGRAL DE INFORMACION
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Constancia de No Antecedentes
Penales

colima

LATE PARA TODOS

FOLIO FORMATO: 2012000242
FOLIO VALIDACION:

CONSTANCIA DE NO INHABILITACION

(Hcolima

A QUIEN CORRESPONDA:

Cfnfmdimmendumbﬁdehhywﬁhmhm&bsm

Colaboracién en Matena ConbmahCampuén'cebbndopoth
&aem&hﬁmmamilhwbheymmde&mdem
04 de Agosto de 2010, y con base en los archivos y registros que se tienen en esta Contraloria
General, se hace constar que no existen documentos 105 en los cuales se especifique
la mhabilitacion del C. .ﬁJANJOSEALCARAZROB con Clave Unica de Registro de
Poblacién AARJ760731IHCMLBNOS.
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Se la presente a solicitud del interesado los trimites diera , musma
tﬂ* vigencia treinta dias a partir de su bcpdkih.qm ae e

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION
Colima, Col., 31 de Enero de 2012

1A ELECTRONICA
25 144222 2c S8 S efaa St cO 23 6¢ 18.0d 02 59 2517 ab 65 23 5360 el 4 6d ce M ed eI a2 46 34 45
Fe b5 5 89 78 b0 83 1€ 47 47 2d 54 Pa 20 Te ce b2 €5 ¢4 07 al 50 £4 20 54 £1 6a €7 36 5¢ Tc 6c 4412
034195 ce le 64847 11 €6 40 ¢b 51 510240 17 84 5426 1 85 a2 &2 86 75 Je 4 de 54.¢7 9048 05
00 da da ¢5 27 2137 50 ¢8 04 10 B aa 67 B¢ be bd al 40 7720 00 56 62 29

M. C.LUIS GAITAN CABRERA
CONTRALOR GENERAL

*2012, 50 asos de L Educacién Espectal en Colima*

P s i ¢ b v . —— b .

CONTRALORIA GENERAL
Despacho del

plzada Galvan Sur # 454

C. Gobernador




Servicios en Linea del

Q

colima RPPy Catastro

- | ?..\\ ’J/.‘ T()[) C)% ann Registro Pubbco de la Progiedad y ol Comerco - Gobierne del Estado de Colima

somos el registro publco
mas,eﬁcuente
el pais

Serviclos en linea

Ocollma.
i \« @ .-_.,..‘,.. R

L ) wﬁwmu—-—.a--u‘-"-‘m
mn-n..uv- b nabe Maris Arguisne vam b 8 (oteviba b

SEsees St g s e naa-*wu*-«--nwww

m  Certificado de Libertad de
Gravamen con Aviso Preventivo.

= Registro de Escrituras de
Compraventa.

=  Registro de Escrituras de
Hipotecas.

= Constancia de la Propiedad.

=  Aviso Preventivo de Firma de
Escritura (Segundo Aviso).

= Registro de Cancelaciones de 3 ,{"";"{5":}‘5}}.5“5,
Hipotecas. T A s —

= Copias Simples y Certificadas de mEmmm——————
Escrituras. x

=  Entre otros.
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Portal Mi Empresa

Entrar a Mi Empresa

Entrar a Mi Empresa l+ L
& miempcesa col gob.mu

(o)
MiEmpresa

00D

20 os i ? ¢Cbmo ?

C 4% - (29~ Coogle

Colira Col 2 08 de Noviersbre de 2012 -> 2 Cminkra  30°C mdwirma mﬂwm\ﬂ

Usta de trimites Conthctenc

Progurtas Frecuentes

Conoce los pasos para registrar tu empresa

Conoce los pasos para concretar el registro de tu empresa.

Se trata de una plataforma tecnoldgica que permite al
civdadano avanzar con k entidades gubernamentales
federales de |3 manera Incremental, segin el giro y las
necesidades de su empresa,

Registrate aqui

| Regfstrate y empieza a realizar los trémites para la
apertura de tu empresa en el estado de Colima. Es
2 fidll, solo completa la forma sigulente,

v tij Usuarios Registrados

Tips de interés para tomar en cuenta

¢Qué tramites puedo realizar?

$ claves de un plan en redes sockales Estatales
Te presentamon los Onco Sindamenton Que Semore deden de estar enen . . [CUPACD
plan de 2000 e o0kl media o . s d {

ver mds..

Auso de Funcionamiento - (Secretaria de Salug)
Obtaner cita trimites do REPECOS - (Secretaris de Finansas y Adminiitracién)

G e C - Owi
G de de Umzada M * [SEFOME)
Carta de No Penales - de

Resclucién en Materis de Impacto y/o Riesgo Amblental - (SEOUR)
Lcencia Local de Funcionamients Ambiental - (SE0UR)
Incorporacion al Sistema Educativo Estatal - Educacidn inicial, educacion bisica y cagacitackin
para y en of trabajo - (Secretarls de Educacién)

al Sistema Eo. Estanal - Educacién Media Superior y Superior - (Secretarl
de Educacion)

Codassl

Q) & D~
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= Constancia de Descarga de Aguas
Residuales (CIAPACOV).

= Aviso de Funcionamiento (Salud -
COESPRIS).

= Certificado de Cumplimiento
(Proteccion Civil).

= (Carta de no Antecedentes Penales
(Direccidon de Prevenciény
Readaptacién Social).

= Constitucion de Sociedades de
Responsabilidad Limitada
Microindustrial y/o Artesanal
(SEFOME).

Tramites en el portal

miempresa.col.gob.mx

Cita para Registro Federal de
Contribuyentes (Finanzas).

Licencia Local de Funcionamiento
Ambiental. (SEDUR).

Resolucion en Materia de Impacto y/
o Riesgo Ambiental (SEDUR).

Incorporacion al Sistema Educativo
Estatal (educacion inicial y
capacitacion para el trabajo).
(Educacion).

Incorporacion al Sistema Educativo
Estatal (educacion media superiory
superior) (Educacion).
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Portal de Proveedores

Portal de proveedores

del gobierno del estado de Colima

El portal de proveedores es un espacio web dedicado a proveedores de Gobierno del Estado para dar a
conocer informacién sobre las Compras de Gobierno, los resultados de las sesiones de comité de compras a
través del portal de Transparencia, el Padron de Proveedores del Gobierno del Estado de Colima y los articulos
mds comprados por las Dependencias.

El trdmite es totalmente gratuito, el tiempo de respuesta es inmediato, se puede realizar en cualquier
momento via internet, no hay renovaciones o refrendos, la inscripcidon es permanente, se realizan
actualizaciones anuales de sus documentos, y se llevan los expedientes digitalizados para facilitar su consulta.
La Dependencia encargada de mantener el portal y dar seguimiento a las solicitudes de los proveedores es la
Direccién de Adquisiciones dependiente de la Secretaria de Finanzas y Administracién.

Buzén de proveedores

|

Portal one Cadenas Productivas
Ingrese sus datos en el - Conoce los productos que of cobien] Y lagiones.col.g
formulario para més requiere en:

ingresar. m nacional inanciera
ainca de |
correo electrénico:

contrasefia: Portal de 9 Pad rén de
Transparencia Prov
O pa LCohmo venderle & eedores
E . Gobiermno?
Com ;, as que pasan
omité de
Te interesa formar parte del padrén de Adauskbn&s

Proveedores del Gobierno del Estado de
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" LLAVE DE SERVICIOS
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Identidad
Menores

0 Registro Estatal de Personas

Acreditadas

Registro Civil

Registro Publico

- Educacion

Dependencias
Estatales...

Municipios




Validacion de Documentos
Firmados Electronicamente
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Cobierno del Estado de Colima

s | Gobierno del Estado de Colima | + | >
‘{ > ud B @ D) nup/ www.colima-estado.gob.mx/ 77 v | (2§~ Google Q) & B

31 de Enero de 2012 -\ 18°Cminima  29°C mdxima bmondesugemnoaw

RN e
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Validacién de documentos

Ingrese 3 esta seccidn para validar 1 autenticacién de la
Firma Electrdnica Certificada, plasmada en documentos
emitidos por el Gobierno del Estado.

ESTE 2012 Micmpresa Y e

NO PAGARAS /i S T ol Y = el
TENENC|Ah\ Portal de tramites estatales para ‘
T — — 1a instalacion de nuevas
> empresas

Portal de
proveedores

ocasionadas por Jova en el sector salud =
30/01/2012 las instituciones de gobierno?

> Puedes solicitaria ahora en linea
Pone en marcha MAM reconstruccién
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Se introducen
los datos y se
solicita la
validacion.

Validacion de Documentos

Firmados Electronicamente

colima

LATE PARATODOS

“trémites y servicios “transparencia “negocios *gobierno +educaciéon “turismo +cultura *seguridad

Obtencion de evidencias VALIDACION

de servicios del v '
Anhiomn Aol octadd- / Dependencia  Dir. Gral. del Registro Civil :I

” " Folio de
Indique e Folio de Validacion y el NGmero de Acta Val 244555
No. de Acta 1897
informacioén legal
Escriba los RS L R
siguientes K8’5716
El Articulo 34 del REGLAMENTO DE LA LEY SOBRE EL USO DE MEDIOS caracteres ERRLE L AR R
ELECTRONICOS Y FIRMA ELECTRONICA PARA EL ESTADO DE COLIMA, o o
establece que "los documentos suscritos por medio de la firma deberdn permitir K85716

verificar la autenticidad de los mismos, al ser impresos, mediante una cadena de
caracteres asociados al documento electrénico, lo que permitira |a consulta

electronica a la instancia que emita el documento; con esta accidn se tendri la -
yaude
certeza de que es una copia fiel del documento original™. v
ver noematnacad completa




Validacion de Documentos
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Firmados Electronicamente

e sati iy CERTIFICACION DE NACIMIENTO

Sbwvem b (idoe
[GRICTAO 7T e | AR |
AN S S - N

e
> axe _ .
03001 9941 71 M M0N0\ RLI .

— ~— ETIAD PEOERATIVA
VIRIA D ALVARXZ CINTRO mug&n COLDMA

DATOS DEL REGISTRADO

DATOS DE LOSPADRES |

El sistema muestra el

NOMBREDELPADRE. IGNACK) mwuz T GARCA
i AR (Y PRREE AP e n\;x{;mm "
documento tal cual MM ANSURAN | S
. . ., oo s NACIOSALDAD MDKANA |
cCoOMmo se Imprimio. — . DATOSDELOS ABUELOS
NOMBKE ABLYLO PATERNG: NOABEEE ABUYLA PATERNA:

CRLO MEANMCEL AR ELD HAREL GARCA ACAN TR

D=

NOMBRE ABTELO MATIRNO NOMBRE ABTTLA MATERNA
ARTURD COLAZO CUBwal ELOSA LEON BENTR2

ANOTACIONTS

CON PUNDAMENTO BN LO MEVIETO MR B ARDEILO 16 FRACCN XYI, DR REGLAVENTO DE
REGETRO CIVIL. PARA FL TSTADO DF OOLMNA, &F DXMDE LA MESENTE BN CERTICAOON COLMA
OO6 AR B8 OCTURRE D8 2000 (O00UIMA OOL. A STDR OCTLRRE DR 210

) ) ==

----------------------------------------------
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9 Norma 150:9001-2008
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30 Dependencias y Entidades Estatales.

205 Procesos Certificados.




\9 Simplificacién y/o

collma Guillotina Regulatoria
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" Diagnostico de Tramites.

" Simplificacion de los
Tramites

" Costeo de los tramites.

" Guillotina Regulatoria.

(@

OCDE Banco Mundial
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Participacion de la Poblacion

Consultas Semestrales
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13 de Marzo de 2013 @> 21°Cminima 29°C mdxima buzdn de

sugerencias 'YJ

ATODOS Tramites y Servicios

La bi da es ible al ¢

( Acentos )

Tramites y Servicios

w Tramites mds solicitados

T ——
R e dereT  VALIDACION DE DOCUMENTOS

Licencia de Condudr por Primera vez para
Motoxciclista, Automovilista y Chofer Clase 1.

Certificacdiones de Actas del Registro Civil
Pago del Impuesto sobre Némina

Dependencias Descentralizadas

o Comisidn Estatal del Agua de Colima (

EAC)

¢ Comisién Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarifiado de Colima y Villa de Alvarez
(CIAPACOV)

Solicitud de Actas a otros Estados Tl

Cambio de propietario, baja y alta de automdvil, |
camién y camioneta nacional, persona fisica. ¢ Institut

Permiso Provisional para circular en el Estado de .., :1s
Colima, sin placas y sin tarjeta de circulacién a
unidades vehiculares con Baja Vehicular, persona *

fisica.

Expedicién o renovacién anual de la calcomania

fiscal vehicular

Alta de automdvil, camién o camioneta nueva, &

persona fisica.

Fideicomiso Manzanillo las Garzas (FIMAGA)

) Colimense de

Deporte (INCODE)

Instituto de Fomento de Ferias y Exposiciones de

OL)

Instituto de Suelo, Urb
Estado de Colima (INX

aciée y Vivienda del
y

¢ Tribunal de Arbitraje y Escalafén (TAE)

Instituto Colimense de las Mujeres (ICM)

Colimense de la Infraestructura Fisica

o I e
INCOIFED)

o [nstitut

tatal de Educacién para AduXos (IEEA)

Cambio de propietario, baja y alta de automdvil, ¢ Instituto Colimense para b Discapacidad

camién o camioneta legalizada, persona moral.

Cambio de propietario, baja y alta de automdvil, * : s
camién o camioneta legalizada, persona fisica.

Tramites
alfabéticamente
seleccione letra

(INCODIS)

o de Informacién para ¢l Desarrallo del Estado

. antia para ¢l Consumo de

20T)

A B CDETFGH

Consejo Estatal de Ciendcia y Tecnclogia

Dependencia
Dir, Gral. del Regirtro Civil

Tipo de Documento: | Acta | Constancia
Follo de Validacide

No. de Acta

Excriba los sigulentes caracteres

‘ - adh
Xl o

@ pYgEiz:

ZEE

Miempresa

mis trémites en linea

Portal de tramites estatales paea la
60 de nuevas emp

MNOPQRSTUVWXY 2z
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GOBIERNO DEL ESTADO

ALGUNOS RESULTADOS...



Kioscos de Servicios de Gobierno

Copias Certificadas del Registro Civil
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Kioscos de Servicios de Gobierno
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@ Registro Publico de la Propiedad
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o —

Inicio De La Administracion

“§  Tiempo promedio de un
‘ tramite en el Registro
Publico de la Propiedad:

35 dias.

80%: El mismo dia.
20%: Maximo 3 dias.
100% en linea.
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Instalacion de una Empresa

Tramite Antes Ahora
Constancia de Descarga de Aguas - 4 dias habiles. -2 dias habiles.
Residuales - Acudia 1 vez. - No se acude.
Aviso de funcionamiento - Menos de media hora. - Inmediato.
(Secretaria de Salud) - Acudia 1 vez. - No se acude.
Certificado de Cumplimiento - 5 dias habiles. - 2 dias habiles.
(Proteccion Civil) - Acudia de 1 a 2 veces. - Acude sdlo en caso de

revision documental.

Licencia de Funcionamiento - 60 dias. - 10 dias.
Ambiental. (SEDUR) -No se acude.
Incorporacion al Sistema Educativo - 60 dias. - 30 dias

Estatal - Acudia de 4 a 5 veces.

- No se acude.
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" Los tramites estan disponibles las 24 horas del dia los 365
dias del ano.

= Acceso a los tramites y servicios del Gobierno de Colima
desde cualquier lugar del mundo con acceso a internet. Se
calculan entre 60 y 100 mil colimenses en el extranjero.

" Mejor trato en el servicio mediante el fortalecimiento de
las competencias del personal.

= Niveles de satisfaccion de usuarios de bueno y muy bueno
y mas del 80% de usuarios satisfechos.



colima

LATE PARATODOS

De los siguientes factores, ¢en cual o cuales percibe mas la mejora en los tramites y/o servicios del Gobierno

del Estado?

Tiempo de atencion

Trato del personal

Tramites por internet

Menos requisitos
Manejo de turnos

Mas caro

Ubicacion

No opind

0.8




Q’ Satistfaccion Ciudadana
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) 0,
Evaluacion General ’V 78.2%
Facilidad del tramite 39%? 81.0%
Costo 6 WA) 9%, 70.4%
) : ,
Claridad en los requisitos 21%? 80.2%
. ? 71.5%
Sefalizacion interna 9.3% 3%
Estado de instalaciones 23%? 82.6%
L. . ? 76.9%
Ubicacién de oficinas 499  16.2%
) : 0,
Horario adecuado W 76.2%
Trato de personal W? 78.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

» Bueno / Excelente ' Regular mPésimo/ Malo




Beneficios de los Tramites por
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$332.79 es el costo
administrativo promedio de
un tramite/servicio en Colima.

Reducciéon promedio de
332.79 a 129.78. Ahorro

aproximado de 115 horas.

$391 mdp es el costo anual de
los tramites y servicios.

$78 mdp es el ahorro total
estimado, por eficiencia
administrativa y uso de TIC,
trasladado a empresarios y
ciudadanos.

Internet.

Tramites en Linea.

Mas Eficientes.

Ahorro en Tiempo y Costos.

Comparativo de ahorros.

Tramit Costo Costo Costo de
FAIES Directo Administrativo  Oportunidad

Constancia de registro via ventanilla. S 273 $128 $976

Constancia de registro via web. S 273 S7 S14

En trdmites mds extensos se tendria que considerar el ahorro por conceptos de
financiamiento de créditos y gastos de operacion entre otros.
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Algunos Reconocimientos

= ler Lugar en el Doing Bussines 2012 México (en el 2009
estuvimos en el 62 lugar) Estamos esperando los resultados
del 2014. Si Colima fuera pais, solo estaria debajo de
Singapur.

* Reconocimiento internacional por la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos).

= Premio Gobernarte: El Arte del Buen Gobierno, del BID
(Banco Interamericano de Desarrollo).

" Premio I4+T Gob que otorga el CIAPEM (Comité de
Informatica de la Administracion Publica Estatal y
Municipal) en 4 ocasiones consecutivas.
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Socializacion

Campana de difusiony
capacitacion ante dependencias
de los tres niveles de gobierno y
los tres poderes.

Difusion en medios de
comunicacion: Prensa, Radio, TV,
Web.

Reuniones en barrios y colonias
para explicar su validez y como
acceder a los servicios.

Islas de informacidn en centros
comerciales.



Lic. Juan José Alcaraz Robles
Dir. Gral. del Instituto Colimense para la

colima Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
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juan.alcaraz@col.gob.mx




