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Antecedentes

Plan Estratégico de Crecimiento

Campus
San Luis Potosi

Campus
Querétaro
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Necesidad

Sistemas Antiguos -~
Agilidad
Falta de Integracion -
Estabilidad

Informacion dispersa N
Informacion Integrada

Problemas de Operacion o _
Crecimiento Organizado

Toma de decisiones




Implementacion

LMS - MoodleRooms

LMS Moodle
ERP Finanzas

Herramienta de Bl

Implementacion

A

2009

Google Apps
ERP Educacion Superior
Portal de Servicios
Némina

CRM - Admisién
EBC Movil
Exalumnos




ERP - Procesos

Diseino Curricular

m
Promocion

Egreso t,

Estancia m




ERP Estudiantes

Inscripciones Planta
Fisica

- &

Cobranza Historia
Académica

Promocion




Portal de Servicios

Acceso Unico
‘ Segmentacion por Rol
Servicios mas importantes

Integracion con todos sistemas

~ 26 mil usuarios, 120 mil sesiones

WEBC



Bl - Acceso a la Informacion

periodo | 201540 ¥ |

ALUMMOS METO INSCRITC by Campus

8 %) Leon 14

.3 %) Chiapas 06

.3 %) Queretaro 11
.5 %) Tlalnepantla 05
3 %) Toluca OF

- (1.8 %) San Luis Potosi 15

Total de Alumnos | ritos por Campus

Campus Alumnos Eajas

Alumnos Meto
Inscrito

TOS/NETOS BAJAS/A..

m
o

-
w

-
o

gs. Intern 0

&

Tuesday, Mowvember 25, 2014
Bajas por Campus
0 %) Chiapas 06
.0 %) Queretaro 11
.0 %) Leon 14
.0 %) Tlalnepantla 05
0 %) San Luis Potosi 15

0 %) Toluca 07

arrera Curricula
Perioda Inscripcion: 201540

0 arumnos INscrITos [l NETOS BAAS [ ALUMNOS NETO INSCRI

o
2 °
5 3
g
§
E o
E
£

0

Entret 0




Bl - Acceso a la Informacion

ERP de Educaciéon Superior

ERP Finanzas

CRM

Sistema de Educacidon en Linea
(LMS)

Aplicaciones propias

WEBC



EBC Movil

—

Carrier = 9:17 AM —

‘Inicio Mi Intranet

Carrier = 9:17 AM 3

Mi Intranet

Historial académico

Bienvenido Fernando, Selecciona una opeion

1!500 Descarg aS 1ra Semana \ Programa: Mtria. Admon. Area Finz,
Campus: Dinamarca
. Horarios [>] Plan de estudios: 200300
50 mil Consultas Mensuales

Nivel: Maestria
Historial académico (>)
Promedio: 8.67

Estado de cuenta e —
Asistencias

-
I0S y Android
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Servicios basicos




LMS Moodle

7,000

Usuarios activos

Google Apps

Biblioteca Electronica
Pearson y McGraw Hill

1,000

Cursos cada periodo

Alianza con
MoodleRooms
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Constancias

Facturacion

E y Exalumnos
Electronica Carifeaie o

\3

Integracion

Integracion

CRM Google Apps 0
; O g/ N

Acceso a la informacion - Bl




Centro de Datos
2007 - centro de Datos

| Externo
* ‘w L & O

us canfeus canfeus campus 2011 - 100% de Servicios
en el Centro de Datos

3 3 ) “ Campus EBC de Respaldo

DATACENTER
EXTERNO

Optimizacion de Costos

97% de servidores
virtualizados y consolidados
en infraestructura



Comunicaciones

-
-2%
-
-
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......... i 10 Campus
e « Edificio de Rectoria
16 mil Usuarios

Redisefio y Estandarizacion

). Q g
4@ DATACENTER Telefonia IP — 750 Extensiones
Acceso rapido a las aplicaciones

Conexion de Nuevas Sedes



Beneficios

Toma de decisiones con
informacion unificada

Informacion integrada
en un solo lugar

Estandarizacion de
Procesos

Integracion de nuevas
sedes en tiempo record

Integracion

: Confiabilidad
multiplataforma

Disponibilidad (7x24)
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Retos

Capacitacion,
Entrenamiento y
Soporte

Innovacion y
Calidad en
Servicios

Avance

, . Factor Humano
Tecnologico

WEBC
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