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¿Quiénes somos? 

13,000 
Estudiantes 

130,000 
Exalumnos 

85 
Años 

8 
Licenciaturas 

8 
Carreras Ejecutivas 

3 
Posgrados 

55 
Cursos 

25 
Diplomados 

15 
Educación 

Corporativa 
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¿Quiénes somos? 



Agenda 

Antecedentes 

Necesidad 

Implementación 

Centro de Datos y Comunicaciones 

Beneficios 

Retos 



Antecedentes 

2005 

2020 

Plan Estratégico de Crecimiento 

2007 2009 2011 2013 

Campus  

León Gto. 

Campus  

San Luis Potosí 

Campus Toluca 

Campus 

Tlalnepantla 

Campus 

Querétaro 



Necesidad 

Sistemas Antiguos 
Agilidad 

Estabilidad 

Información Integrada 

Crecimiento Organizado 

Falta de Integración 

Información dispersa 

Problemas de Operación 

Toma de decisiones 



Implementación 

2008 

2020 

2009 2010 2012 2013 

CRM – Admisión 

EBC Móvil 

Exalumnos 

LMS – MoodleRooms 

ERP Finanzas 

Google Apps 

ERP Educación Superior 

Portal de Servicios  

Nómina 

Implementación 
LMS Moodle 

Herramienta de BI 

2007 



ERP - Procesos 



ERP Estudiantes 



Portal de Servicios 

Integración con todos sistemas 

Acceso Único 

Servicios mas importantes 

26 mil usuarios, 120 mil sesiones 

Segmentación por Rol 



BI - Acceso a la Información  



BI - Acceso a la Información  

ERP de Educación Superior 

ERP Finanzas 

CRM 

Sistema de Educación en Línea 

(LMS) 

Aplicaciones propias 



EBC Móvil 

1,500 Descargas 1ra Semana 

50 mil Consultas Mensuales 

Servicios básicos 

IOS y Android 



LMS Moodle 

7,000  
Usuarios activos 

 

 

1,000  
Cursos cada periodo 

 

 

Google Apps 

Biblioteca Electrónica 

Pearson y McGraw Hill 

Alianza con 

MoodleRooms 



ERP Estudiantes 
Integración 

INTRANET App Móvil CRM LMS Moodle Google Apps 

Integración 

Facturación 
Electrónica 

Becas 
Constancias 

y 
Certificados 

Exalumnos 
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Centro de Datos 

CAMPUSCAMPUSCAMPUSCAMPUS

WWW

DATACENTER

EXTERNO

CAMPUS

?

WWW

CAMPUS

Optimización de Costos 

2007  - Centro de Datos 

Externo 

Campus EBC de Respaldo 

97% de servidores 

virtualizados y consolidados 

en infraestructura 

2011 - 100% de Servicios 

en el Centro de Datos 



Comunicaciones 
PSTN
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• 10 Campus 

• Edificio de Rectoría 

• 16 mil Usuarios 

 

Rediseño y Estandarización 

Telefonía IP – 750 Extensiones 

Acceso rápido a las aplicaciones  

Conexión de Nuevas Sedes 



Beneficios 

Estandarización de 

Procesos 

Información integrada  

en un solo lugar 

Integración 

multiplataforma 

Integración de nuevas 

sedes en tiempo record 

Disponibilidad (7x24) Confiabilidad 

Toma de decisiones con 

información unificada 



Retos  

Capacitación,  

Entrenamiento y 

Soporte 

Avance 

Tecnológico 

Innovación y 

Calidad en 

Servicios 

Factor Humano 
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