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Programa
072 Atencion Ciudadana

Gestion de Calidad

-Innovacidon Tecnologica y Geografica
-Supervision de Servicios Publicos
Urbanos

-Asesoria e Informacion

072 Atencion Ciudadana

2 -Gestion de Servicios Publicos Urbanos
-Funcionalidad de la Via Publica

UN SOLO MENSAJE EN NUESTRA
VIAS DE CAPTACION
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Ventanilla de Atencion
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Servicios SIG
Informacién
del Usuario

Trabajadores del f I f Capas .
Conocimiento > 3 Operacionales

O‘J_\J—"H ~ . Mapas Base
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@
Profesionales SIG

Infraestructura urbana Infraestructura hidraulica

Infraestructura energética Medio ambiente Seguridad y
Proteccién Civil
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Agregar Reporte Agregar Reporte Agregar Reporte

| Ticket: 042013-47345

Motivo: Luminaria descompuesta Lu M I NARlAs
Lugar Fisico: BANQUETA

Localizado: Entre

Entre calle: FRANCISCO SANCHEZ

Y Calle: 1A RUBEN BUOCHEZ SANCHEZ

Referencia: El ciudadano indica que la incidencia

se localza a lo largo del tramo ubicandose en la esquina

la Escuela 13 de Septiembre y el #48, menciona que la calles

se llama Narciso Torres Mendoza.

Latitud: 18.475489, Longitud. -88.212201

Ticket: 082013-131847

Motivo: Bacheo
Tramo: Bosque de Reforma
Lugar Fisico: ARROYO CENTRAL
Localizado: Esquina
Entre Calle: BOSQUE DE MAPLES
ia; El no
solo iba en su auto,
Latitud: 19.402825, Longttud: -88.245168

- ‘Ij.'élr‘( 4
‘°>TUGEF6. (\ :‘ Ticket: 012014-6695

\ o‘ﬁ y (B EL 3 Motiva: Banguetas yfo guarniciones mm@
o nroz - Lugar Fisico; ARROYQO CENTRAL
d
()

Localzado: Entre

) ) Q’ \ Entre calle: CUAUHTEMOC

’o f ) Y Calle: BENITO JUAREZ
4 N Referencia: SIN PUNTO DE REFERENCIA
Q Y (S Latituo 19233559, Longitud: -99.126655
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CIUDAD DE MEXICO
Decidiendo Juntos

ANANANANS

AN

Camaras de Vigilancia

Mapa de Afectaciones Viales

Mapas Geograficos y Geo estadisticos
Analisis de Infraestructura Urbana
Mapas y Analisis de Obras
Estadisticos, percepciéon y tendencia
de atencion a las solicitudes
ciudadanas

Analisis de percepcién y tendencia de
redes sociales

Monitoreo y control de las solicitudes
ciudadanas

Interfaces Visuales Interactivas
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CIUDAD DE MEXICO m

AGU Analisis de Informacion
e  Extraccidon de informacion de g 2 N 7 S
Iniciativas de Adquisicion de Manipulacién de ineria de Texto
fuenteS de texto Negocio Datos Datos (Descubrimiento)
e  Manipulacién de datos T @js — fyi,g-
. .« 7 . o .« 7 i el i oo
e  Categorizacidn y Clasificacion =~ o N ..
. . . SOAL estructurada P
de incidencias y estructurado
e  Analisis de la informacidn 5 ' |
Modelos 6 T Clasificacion
reca ba d a Avanzados [Inc_idgncia;-‘»,
. — = opiniones
. Proceso analitico de » .
. ., i T Analisis d
informacion TS Strmianios

Extraccion de
Conceptos
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Decidiendo Juntos

AGU Analisis de Informacion

*Exploracion de datos y descubrimiento
*Visualizar datos para encontrar
relaciones, tendencias, discrepancias, etc.
*Graficos automaticos

eFunciones analiticas

eGuardar y compartir exploraciones
*Herramienta de diseno para crear
reportes y Tableros de Control

*Disefio y visualizacidon de reportes
integrado

*Multiples fuentes de datos
*|nteracciones de objetos en reportes

gz 133333333250 @
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Agencia de Gestion Urbana

de la Ciudad de México
CIUDAD DE MEXICO

Decidiendo Juntos

Gracias por su atencion.

Laura Palma Parga ( : D M x
Directora General de Inteligencia Urbana

CIUDAD DE MEXICO
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