


Ciudad del Conocimiento e Inteligente 



Enfoque de Gobierno Abierto 

CAPTAR 

RECABAR 

SISTEMATIZAR 

ESTANDARIZAR 
Manejo de una herramienta dinámica 

Medios de comunicación para la 
captación de demandas 

Entrevistas a las áreas operativas 

LÍNEA DE ATENCIÓN CIUDADANA ÚNICA 

Información  Control 

Web 
Crecimiento

Soporte Soluciones Seguimiento 



Colaboración e Intercambio de Información y Conocimiento 



Inteligencia Urbana 

Comunicación 

Operación 

Control de actividades 

Planeación 

Servicios 
Agua potable 

y Servicios 
hidráulicos 

FUGAS DE 
AGUA 

Asistencia social INDIGENTES 

Comercio informal 
y tianguis 

RETIRO DE 
AMBULANTES 

Construcción de obras 
publicas mayores 

PUENTES 
PEATONALES 

Limpia RECOLECCIÓN 
DE BASURA 

Cultura y 
recreación * 

Fomento económico 
y promoción 

al empleo * 

Servicios 
Mantenimiento a edificios, 

instalaciones públicas  y 
unidades habitacionales 

DEZASOLVE 

Medio ambiente PODA DE ARBOLES 

Protección civil SISMOS 

Seguridad pública 
y vialidad 

SEMAFOROS 

Servicios urbanos ALUMBRADO 
PÚBLICO 

Servicios legales * 
Tierra y predios, 

verificaciones 
ENSERES EN 
VÍA PÚBLICA 



Conectividad y Colaboración en la NUBE 

+ 

Proceso 072: 
• Un punto de contacto 
• Etapas 
• Sistema de geolocalización 
• Manejo de tiempos 
• Licencias personalizadas 
• Concurrencias 
• Ventajas para la atención 
por operación 
• Distribución de cargas de 
trabajo 
• Control de materiales y 
recursos 
• Llamadas de salida 
• Calidad del servicio 
• Historial de la llamada 



Plataforma de Servicios Inteligentes 



072 Atención Ciudadana 

1 Programa  
072 Atención Ciudadana 

ACCIÓN 

-Asesoría e Información 
-Gestión de Servicios Públicos Urbanos 
-Funcionalidad de la Vía Publica 

2 
SERVICIOS 

Gestión de Calidad 
-Innovación Tecnológica y Geográfica 
-Supervisión de Servicios Públicos 
Urbanos 

3 
PILARES 

UN SOLO MENSAJE EN NUESTRA 
VÍAS DE CAPTACIÓN 

 Atención presencial 
 Línea telefónica (Contact Center) 
 Redes sociales 
 Correo electrónico 
 Aplicativo AGUMóvil 
 Página Web 
 SIGCDMX 



Ventanilla de Atención 



Redes Sociales 



AGUMovil 



AGUMovil 



Infraestructura urbana Infraestructura hidráulica 

Infraestructura energética 

Desarrollo urbano 

Medio ambiente Seguridad y 
Protección Civil 

SIGCDMX 



SIGCDMX 



SIGCDMX 



 Cámaras de Vigilancia 
 Mapa de Afectaciones Viales 
 Mapas Geográficos y Geo estadísticos 
 Análisis de Infraestructura Urbana 
 Mapas y Análisis de Obras 
 Estadísticos, percepción y tendencia 

de atención a las solicitudes 
ciudadanas 

 Análisis de percepción y tendencia de 
redes sociales 

 Monitoreo y control de las solicitudes 
ciudadanas 

Interfaces Visuales Interactivas 



• Extracción de información de 
fuentes de texto  

• Manipulación de datos 
• Categorización y Clasificación 

de incidencias 
• Análisis de la información 

recabada 
• Proceso analítico de 

información 

Análisis de Información 



•Exploración de datos y descubrimiento 
•Visualizar datos para encontrar 
relaciones, tendencias, discrepancias, etc. 
•Gráficos automáticos 
•Funciones analíticas 
•Guardar y compartir exploraciones 
•Herramienta de diseño para crear 
reportes y Tableros de Control 
•Diseño y visualización de reportes 
integrado 
•Múltiples fuentes de datos 
•Interacciones de objetos en reportes 

Análisis de Información 



Datos Abiertos 





CAPITAL DIGITAL 



Gracias por su atención. 
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