


¿Se puede realizar una petición de información 
de un correo electrónico institucional? 
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Determina IFAI que correos electrónicos 
de funcionarios son públicos 
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SFP, obliga a entregar a La Jornada los correos electrónicos de su titular 

•  Determina el IFAI que un comisionado supervise el cumplimiento de la orden 

En el recurso, Guerrero realiza un exhaustivo análisis de la normatividad nacional 
y mundial que plantea que los correos electrónicos de los servidores públicos 
forman parte del acervo de documentos oficiales a los que se debe dar acceso 
a la ciudadanía. 
 
Menciona diversas normas mexicanas, hasta las emitidas por Estados Unidos 
(un juez ordenó a Barack Obama conservar los correos electrónicos), Inglaterra, 
Noruega, Canadá y otros países. 
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DECRETO que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los 
recursos públicos, y  las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto 
público, así como para la modernización de la Administración Pública Federal.  
DOF: 10/12/2012 



Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. DOF: 20/05/2013 
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Cómo mitigar el Riesgo Jurídico  
y asegurar la veracidad de la información 



Solución: Correo electrónico certificado!
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Ley De Firma Electrónica Avanzada. DOF: 11/01/2012 
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 Veracidad de información 
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Se reconoce como prueba la información generada o comunicada que conste en medios electrónicos, 

ópticos o en cualquier otra tecnología. 

Para valorar la fuerza probatoria de la información a que se refiere el párrafo anterior, se estimará 

primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido generada, 

comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las personas 

obligadas el contenido de la información relativa y ser accesible para su ulterior consulta. 

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su forma original, ese requisito 

quedará satisfecho si se acredita que la información generada, comunicada, recibida o archivada por medios 

electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología, se ha mantenido íntegra e inalterada a partir 

del momento en que se generó por primera vez en su forma definitiva y ésta pueda ser 

accesible para su ulterior consulta. 
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Las dependencias y entidades podrán implementar mecanismos para la 

autenticación de los mensajes contenidos en correos electrónicos de 

archivo, en tanto no se expidan las disposiciones generales correspondientes por la 

Secretaría de la Función Pública. Lo anterior sin menoscabo del tratamiento como 

documentos de los correos electrónicos en los términos de la Ley. 



GRACIAS 
Ing. Francisco Bustamante 

paco@hubox.com 
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