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Realidad Municipal y Gobierno Abierto

Gohierno
ahierto’

¢Mas innovaciones?
¢Mas gobierno?
c¢Mas sociedad?

¢En queé consiste?
Propuesta para los gobiernes locales

Freddy Mariiiez Navarre
Ralael E. Valenzuela Mendoza

“Ante la falta de consideracion de los
municipios en la Alianza para el Gobierno
Abierto hicimos una revision a nivel municipal
en el pais, aunque si bien es cierto que no
agotamos los 2400 municipios, nos dimos
cuenta que el gran desafio es que el plan de
accion de la alianza debe permear en estados
y municipios, para que podamos contar con
una alianza mayor a la que actualmente
tenemos”, afirmo. El autor.




Realidad Municipal y Gobierno Abierto

Gobierno Municipal Abierto

en América Latina

"En los ultimos anos, la idea del Gobierno

Abierto como nuevo concepto de gestion vy

N ) administracion publica ha logrado una gran

/ P 4 ’ 4 atencion entre politicos, funcionarios vy

académicos de América Latina. Aun asi, y a

pesar de contar con experiencias visibles en

/ 2 A e toda la region, poco se ha trabajado sobre los

AR 4 A 4 éé posibles desarrollos del Gobierno Abierto a
escala municipal.”

Organizacion de los
Estados Americanos
Com o mpoyn de

Secretaria de
Foreign Affairs, Trade and Asuntos Pollticos

Aftairos étrangéres, Commerce Departamento para la
ot Développomont Canada

Gesti6n Piblica Efectiva




Gobierno Abierto

Transparencia

e/
Rendiciéon de cuentas

Gobierno Abierto
Innovacion
y

Tecnologia




Estructura P.MD 2012-2015

Un Solo San Pedro

Brindar las condiciones
necesarias para que
las familias que mas lo
necesitan en nuestra
Ciudad se incorporen
y tengan mas y mejores
oportunidades para
salir adelante.

>

Policia Integral de
Vanguardia

Dignificar la labor de
nuestros cuerpos de
seguridad a través de
estimulos que les
permitan ser la policia
mejor preparaday la
mas capacitada de
todo México.

San Pedro Gran Via

Dirigir ala Ciudad,
hacia el Urbanismo
Sustentable, articulando
la movilidad a través de
alternativas eficientes y
respetuosas del Medio
ambiente

Gobierno Eficiente

Lograr eficientar y
Transparentar la
administracion
mediante el uso

racional de los

recursos publicos y
de la tecnologia.

Indicadores de Gestion / Rendicion de Cuentas

Geo-referenciacion / Transparencia




Transparencia y Tecnologia

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Nuevo Ledn

Participacion Ciudadana Articulo Articulo Institutos MI..IF‘II-CipB|ES

14 ik

Adquisiciones y Obras Publicas

Auditoriay Entrega-Recepcion

- Presupuestos e Informes
Estructura Organica de Cuenta Publica

Comision de Contraloriay

Transparencia Municipal

Rutas de Recoleccién de Basura n t

Oficinas de Atencién

Detalle de Pagos Proveedores y Contratistas Convocatorias, Licitaciones y
Informe Deportes Actas de Adquisiclones

Informes de Gestidn Financiera g "‘l’ﬂl"

Devolucion de Impuestos

Manuzles Administratives Contratos y Convenios Cabildo Actas de Cabildo

SE] Selsel E=E

Cumplimos con la Ley de Transparencia con mas de 6,500 documentos disponibles

http://www.sanpedro.gob.mx/transparencia/principalTransparencia.asp




Transparencia y Tecnologia

Solicitud de Informacion Publica

:Como Solicitar Informacion?

Procedimiento para Solicitud de Informacion

~ Envio de correo electronico a la dependencia seleccionada, con copia a la
Contraloria Municipal, solicitando informacion y capturando los datos generales

Formato Electronico del peticionario (nombre, teléfono, direccion fisica v /o electronica).

| Mediante escrito dirigido y entregado fisicamente a la Secretaria o
Solicitud Por Escrito Dependencia Municipal correspondiente con copia a la Contraloria Municipal,
' sefialando la informacion solicitada y los datos generales del peticionario

~ Sistema de control y seguimiento de las Solicitudes de Informacion,
desarrollado en conjunto con el Intituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica, donde los ciudadanos realizan sus peticionesy se les da el seguimiento
de acuerdo a la Ley.

INFOMEX

100% de las solicitudes son contestadas en tiempo y forma.

http://www.sanpedro.gob.mx/transparencia/Solicitud_informacion.asp




Transparencia y Tecnologia

Open Data

Némina Detalle de Pagos

Proveedores y Contratistas Contratos y Convenios

e | SE

Normatividad

Informacion accesible en un formato editable.
http://www.sanpedro.gob.mx/transparencia/principalTransparencia.asp




Transparencia y Tecnologia

AGENDA

Sistema de Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo

rge1os G

PROYECTO

Sistema de Indicadores del
Plan Municipal de Desarrollo

SECRETARIA

FECHAS

Agenda: Oro
Proyecto: 1: Unsolo 3an Pedro

‘q Secretaria;

Direccion General

f parael Desarrollo
0 ! Integral e la
Familia

Avance Mensual: .
! Fechalnicio:

Q1120
Fecha Fin:

QY10/2015
Ver Detalle

Enviatus
Comentarios

100%

http://www.sanpedro.gob.mx/siplangpi/

Agenda Oro
Proyecto: 2: Policia Integral ce
Vanguarda

# Secretaria;
Secretara de
Republicano
Ayuntzmiento
Fechanicio:
01/11/0L
FechaFin:
01/10/2015
Ver Detalle

Enviatus
Comentarios

100%

Agenda Oro
Proyecta: 3. Gran via San Pedro

Serretaria;

nstiuto Muntipd
de Planezcion
Urbana

Fecha Inicio:
oL/
Fecha Fin;
0015
Ver Detalle

Enviatus
Comentarios

Avaﬁ:e Mensual
100%




Sistema de Georreferenciacion

http://www.sanpedro.gob.mx/siplangpi/




REFERENCIACION

Sistema de Georreferenciacion
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Transparencia y Tecnologia
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Transparencia y Tecnologia

Transmisiones en vivo

Sesiones de Comité de Licitacion de
Cabildo Adquisiciones Obra Publica

http://www.sanpedro.gob.mx/pages/portal.aspx




Transparencia y Tecnologia

App San Pedro Movil
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Servicios en linea e Informacion disponibles desde dispositivos moviles




Rendicion de Cuentas

y
Participacion Ciudadana

En linea:
* Quejas y denuncias de funcionarios.

PUERTA * Impuesto predial.
* Multas de transito.

ABIERTA e Atencion ciudadana.

* Ventanilla virtual.
A Los * Registro a contratistas.

* Sistema de adquisiciones.
CIUDADA Nos * Seguimiento a tramites de desarrollo

urbano.

* Tramites municipales.
e Buzon del Alcalde.

Un gobierno en donde la puerta ° Geo-referenciamos accidentes viales.

esté] ab]erta para TODOS * Rutas alternas para carreras.
' e Buscador de tramites y servicios.

* Bolsa de trabajo.

http://www.sanpedro.gob.mx/puertaabierta/Index1.asp




Municipio de San Pedro Garza Garcia

Administracion 2012-2015 E El Gran
Ejemplo
SAN PEDRO | de México

Gabinete Transparencia n D Q

Busqueda por titulo y/o servicio

- LICENCIA DE MANEJO PARA PERSONAS MAYORES DE 18 AN OS
- LICENCIA DE CONSTRUCCION UNIFAMILIAR I | Q
- RENOVACION DE PASAPORTE PARA PERSONAS MAYORES DE EDAD

- PAGO DE IMPUESTO PREDIAL

5.- LICENCIA DE CONSTRUCCION DE MULTIFAMILIAR, COMERCIAL,
SERVICIOS E INDUSTRIAL

6.- LICENCIA DE USO DE SUELO
7.- LICENCIA DE USO DE EDIFICACION

8.- RENOVACION DE PASAPORTE PARA PERSONAS MEN ORES DE EDAD
9.- AUTORIZACION DE SUBDIVISION, FUSION Y RELOTIFICACION

10.- INSCRIPCION A ESCUELAS DEPORTIVAS MUN ICIPALES

Catalogo de tramites por tema

[-Seteccione-- ] Q Ubica tu oficina

W N e

Listado de tramites

Catalogo de tramites por secretaria

’--Seleccione-— l '—I Q

0090 ®@




Rendicion de Cuentas

Yy
Participacion Ciudadana

Reportes recibidos en la Administracion: 25,559
Resueltos: 96%




Mecanismos de participacion

Alcalde
Contigo

Presupuesto
Participativo

Consejos
consultivos
ciudadanos

Miércoles
ciudadano

Rendicién de
Cuentas
y
Participacion
Ciudadana

Comité
Un solo
San Pedro

Contralores
Ciudadanos

Nuevo
reglamento
de
Participacion
ciudadana

Comité de
Consultay
Participacion de
la Comunidad en
Materia de
Seguridad
Publica




EL GOBIERNO MUNICIPAL \

DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
TE INVITA A PARTICIPAR EN

PARTICIPACION
CIUDADANA 2014

septiembee

Saion Polvalente
Insttulo Mater

3

octulre

Hotel Presidente
ntorcontinenta

Justicia: Aprendamos a
razonar sobre asuntos que T e—
son dificiles de hablar l""’" o

construyendo juntos
el bien comin
. e octubre
Herramientas tecnolégicas 20v27
para la participacion 9npo A
16 ciudadana Spldn Puliulente
octubre Revoluckin
12,20v26 -
noviembre 28y29
(4] ,-. . 8
Fr a:::::‘ XCanO tel. 840: izgéayeaiw' 4436 mn?n?lblm

ylo arturo perez@sanpedro.gob.mx ——
Unicamente para Foro de participacion ciudadana
forociudadano.sanpedro.gob.mx Para regrstrane da ciick aqu

catalina huerta@sanpedro.gob.m
l tel. 8478.2974 g s CUPO LIMITADO

San Pedro Garza Garcia, N.L. México, septiembre del 2014




Experiencia en la plataforma ciudadana
Alcalde ¢ COmo vamos ?

ACCIONES APODACA | ESCOBEDO | GARCIA | GUADALUPE  JUAREZ  MONTERREY | \SOtAS &  PEDRO | CATARMA
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BIMESTRE EVALUADO MAYO - JUNIO



Beneficios inmediatos de un Gobierno Abierto.

1.- Potencia la democracia participativa.

2.- Le da un plus a la "transparencia-legal” (open data).

3.- Inhibe los actos de corrupcion.

4.- Mejora los tramites y servicios a los ciudadanos.

5.- Genera un trabajo colaborativo y una agenda comun con el ciudadano.

6.-Reduce la "burocracia para la transparencia" (es mas caro esperar a que te pregunten
que liberar los datos)

7.- Incentivo para mejorar el desempeno de los funcionarios publicos.

8.- Rinde sus frutos en los ingresos - municipales , mejorando sustancialmente la
eficiencia recaudatoria

9.- Recupera la confianza del ciudadano en sus autoridades.




Conclus N B
N lONes.
Onciisiones ORDENADO

El Gobierno Abierto no se queda en la transformacion formal de la administracion,
sino que busca un cambio de fondo, un cambio de valores, de procedimientos, de los
dogmas mismos del acto de gobernar:

e Cambios culturales en la forma de pensar la administracion.

e Cambio en los procesos de la administracion publica.

* Cambio en las organizaciones publicas.

e Cambios en las formas de relacionarse con los demas actores sociales.




conclus T
onciusiones. ORDENADO

Solamente teniendo en cuenta dichas transformaciones, la esencia del Gobierno
Abierto puede verse realizada. Pero si por el contrario centramos la atencién en las
herramientas, sin entender su uso hacia una nueva construccion de sociedad, puede
qgue se logren cambios formales sin que estos afecten el fondo del asunto. Saber
aprovechar la oportunidad que representan todos los mecanismos anteriormente
sefnalados serd lo que defina el éxito o fracaso de nuestros esfuerzos hacia el Gobierno
Abierto en la esfera local.

Tomado del estudio: gobierno municipal abierto en América Latina, de la proximidad administrativa a la acciéon colaborativa, Cap
2.- Herramientas de Gobierno Abierto y la esfera local latinoamericana, OEA ( Secretaria de Asuntos Politicos/departamento de
gestion publica efectiva) Sep-2014




