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¿Qué es Hyland? 



§  Creadores de OnBase®  
§  Administración de Contenido 

Empresarial (ECM) Software  

§  Compañía fundada en 1991 
§  Con más de 1.200 

empleados 
§  Más de 10.000 clientes 

§  El sector Salud representa 
el 38% de nuestro mercado 

§  1.200 clientes en el sector 
salud 

 

Hyland Software, Inc. 



 

§   Equipos médicos 
§  Enfermeras licenciadas (RN, por sus siglas en inglés), Enfermeras profesionales 

licenciadas (LPN, por sus siglas en inglés) 
§  Administradores Registrados de Información de Salud (RHIA, por sus siglas en inglés) 

§  Más de 14 años de experiencia en el rubro de la salud 
 

§   Equipos administrativos 
§  Contadores Públicos Certificados  
§  Mejora en el proceso comercial - Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Recursos 

Humanos, Departamento Legal, etc.  

§  Gobierno, Soluciones para Riesgo y Cumplimiento Normativo – SOX, ISO, 
Administración de Riesgos, etc. 

§  Equipos de soporte técnico dedicados 

§  Enfoque Internacional  
§   Inglaterra, Canada, Dinamarca, México, Ecuador y Brasil. 

 

División de Salud 



OnBase Client Location  Hosp Clinics 

The Cleveland Clinic Health System Cleveland, OH 12 40 

Sharp Healthcare San Diego, CA 6 23 

Allina Health System Minneapolis, MN 11 65 

HCA  Nashville, TN 182 2000+ 

The Scarborough Hospital Scarborough, Ontario 22 76 

Sutter Health San Francisco, CA 33 120 

NYU  Langone Medical Center New York, NY 5 43 

Seattle Children’s Hospital Seattle, WA 1 4 

University of Wisconsin Health System Madison, WI 1 22 

Odense University Hospital Odense, Denmark 2 32 

Duke University Health System Durham, NC 3 24 

Vanderbilt University Medical Center Nashville, TN 1 18 

Clientes 



Gartner’s Magic Quadrant for ECM 



Healthcare Focus—More Than Just ECM Fundamentals 



Innovando los hospitales 



Ideas y Hechos Fundamentales 

•  Se da por hecho que cada hospital desea ya no 
depender del uso de papel 

•  Todos los hospitales tiene algo que escanear 
•  Existen distintas formas de lograr el éxito. 
•  No existe una sola respuesta correcta. 
•  Existen muchos problemas para evitar o enfrentar. 
•  Es totalmente posible.  
•  El registro de Hyland es 1535-1 



En miras a procesos sin papel - Implementación 

Problema complejo  
•   Respuesta sencilla – Escaneo de documentos 

•   Enfoque gradual vs. empresarial 
•   Centrado en ubicación 
•   Centrado en departamentos   
 



Caso de estudio 

Cleveland Clinic 
 
• 10 Hospitales 

• 22 Clínicas 

• 22 Grupos de práctica 

• Se empezó con la digitalización de los registros médicos 
de las salas de emergencia en todos los 10 hospitales.  

–   Se implementó un hospital por mes 



More Than 
Paperless 



ECM vs. Digitalización de Documentos 

•  Fuentes de datos 
 Papel escaneado  
 Informes en Word 
 EDI, FAX, Transcripciones 

•  Fuentes de datos clínicos 
 Electrocardiograma 
 Ultrasonido 
 Cámaras 
 Endoscopia 

§  Dispositivo Olympus CV – 180 
§  Vista previa de imagen, aplicación de metadatos, 

importación a OnBase 
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Area Gastrointestinal: Captura y generación de 
informes 

§  Captura de imágenes gastrointestinales y datos clínicos 
§  Creación de informes detallados sobre procedimientos 

gastrointestinales 
§  Beneficios 

§  Simplificar informes médicos 
§  Informes de alta calidad, detallados y sujeto a las normas 
§  Comunicación via HL7 con sistemas programados de facturación 

y EMR  



El Papel 

•  Es de uso sencillo 
•  Fácil de marcar  

Tecnologías para remplazar el papel 
•  Impresora virtual 
•  Formulario electrónico 

Decisiones importantes 
•  Cuando se digitaliza el papel 



 
¿Cuándo debe capturar el documento? 

Basado en papel  
Proceso  

Electrónico  
Proceso  



§  Captura integrada de documentos  

§  Captura integrada de faxes  

§  Con capacidad de impresión virtual 

§  Formulario electrónico 
§  Soporte en múltiples lenguajes 

§  Plantillas dinámicas 

§  Integrado con PAS 
§  Aplicaciones ADT heredadas  

Admisión de pacientes 





Relacionado a cobertura de seguro: 
•  Cuando se sacan copias de las tarjetas de identificación 

y de seguro en una habitación distinta, los pacientes 
empiezan a preocuparse acerca de robo de identidad. 

•  Tener copias impresas de las tarjetas de identificación y 
de seguro es un ejercicio redundante si éstas 
escaneadas 

•  Las tarjetas de seguro tienen letras pequeñas, colores 
oscuros, y no siempre producen copias legibles.  

 

 
 
 
 

Registro – Seguros 
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Papel: 
•  Los documentos en papel se pierden. 
•  El papel puede ser colocado en la historia clínica 

equivocada. 
•  Elimine el uso de cajas llenas de papeles - 91 cajas 

producidas en un mes 

Equipo: 
•  El diseño de impresora, copiadora, escáner, y fax es 

ineficiente. 
•  La impresora tiene problemas para imprimir los 

nombres de los pacientes. 

 
 
 
 

Registro - Importante y complejo 
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Registration can be 
very process 
intensive--copying, 
printing and signing. 
Multifunctional equipment 
ideal for registration 

 
“I would like 
three-in-one 

devices such as 
copier, scanner, 

and printer.” 
 

“A Face Sheet 
should be an 

electronic 
document.” 

“We should 
have desk 

scanners to 
eliminate 
paper.”  

“Should have 
electronic 

signature device 
like FedEx” 

 

Registration  - Feedback is the Key 
Insights 

Paperless registration 
considered very 
appealing. 
•  More efficient 
•  Less paper 

Many opportunities to 
capture information 
electronically and 
eliminate need for 
copies. 
•  Scan ID and 

Insurance Card 
•  Use electronic 

signature for HIPAA 
compliance 

Expediting insurance 
verification perceived 
benefit. 

“Need electronic 
signatures for 

patients who do 
not feel good - 
signature is 

difficult.” 

 
“Insurance 
verification 

should be via 
internet, not fax 

or phone.” 
 

27 



Consultoría 

•  Análisis del área de trabajo 
•  Análisis de procesos 

•  Muéstrese listo a comprar aquel monitor extra, de cara 
al cliente. 

•  Para algunas organizaciones esto significa una 
"pantalla táctil" con mayor significado y valor. 

 





 
 
 

Captura y acceso de 
documentos 

 en un  
escenario hipotético de 

cuidado médico  
ED · Paciente interno · Cuidado ambulatorio · Cuidado 

permanente  



Acceso a los documentos 

El objetivo es otorgar soluciones integradas para mejorar 
la eficiencia.  

• Acceso sin problemas desde el ERM 
–  (EPIC , Cerner, Allscripts/Eclipsis )   
 









Allscripts 



Contenido clínico 

§  Visita del paciente 
§  Papel 

§  Contenido electrónico 

§  Recursos externos 
§  Derivación a especialistas 

§  Consultas  

§  Correspondencia 

§  Resultados externos 

§  Ordenes no solicitadas 

§  Registros históricos 



Contenido clínico - Estructura 

 
 
 

Nivel de escaneo  Definición Ejemplos 

Nivel del paciente  Documentos usados como 
referencia entre muchos 

encuentros  

Identificación del paciente 
Directiva avanzada 

Nivel de encuentro Documentos específicos a 
la visita de un paciente  

Consulta 
Historial y examen médico 

 

Nivel de orden  Documento que 
proporciona resultados 

relacionados a una orden 

Electrocardiograma 
Informe de laboratorio 
Informe de diagnóstico 



Workflow: Captura, recuperación de documentos y corrección 

§  Opciones de captura 
§  Captura en punto de atención médica 

§  Escaneo de lotes 

§  Integración con fax e impresión virtual 

§  Integraciones con dispositivos clínicos 

§  Opciones de recuperación de documentos 
§  Uso de colocación y descripción de documentos 

§  Distribución simulada de médicos 

§  Opciones de correción 
§  Proceso controlado de corrección en clasificaciones incorrectas desde una 

aplicación 



Captura en un punto de atención médica 
 

§  Iniciado en pantallas EMR 
§  Da soporte al flujo de trabajo del usuario 

§  Capacitación mínima para el usuario 

§  ¡Sin necesidad de efectuar cambios! 

§  Escaneo hacia repositorio OnBase 
§  Un proceso transparente para los usuarios de EMR 

§  Documento se mantiene en ECM (retención, flujos de trabajo, etc.)  

§  indexado automáticamente a través de API (tipo de documento y palabras 
clave) 



Captura de lotes en OnBase 
§  Escaneo de volúmenes altos, y a alta velocidad 

§  ISIS, TWAIN o Kofax 
§  Indexación a nivel de paciente, encuentro u orden 
§  Centralizado, descentralizado o híbrido 

§  Indexación Automatizada 
§  OCR o Código de Barras 
§  Llenado automático y búsquedas 

§  Opciones de Control de Calidad 
§  División de trabajo 
§  Niveles de confianza y anulaciones 

 



OnBase Batch Scanning
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Formularios en papel internos 
§  Escaneo e indexación 

§  Tipo de documento (por ejemplo H&P) 

§  Palabra clave 

§  Paciente 

§  Visita 

§  Orden 

§  Indexación Automática 
§  Código de barras 

§  OCR 



Contenido externo 

§  Documentos externos 
§  Derivación a especialistas 

§  Servicios  

§  Correspondencia 

§  Resultados externos 

§  Ordenes no solicitadas 

§  Registros históricos 

§  Opciones de indexación 
§  Llenados automáticos 

§  Búsquedas 



Captura integrada para faxes  
¡OnBase captura faxes! 

§  Captura automática de faxes  
 

§  Distribución automática 
§  Basado en la ubicación desde donde se envía o número de fax 

§  De gran ayuda para órdenes farmaceuticas estáticas vs. rutinarias 

§  Los documentos son depositados en las colas de escaneo de 
OnBase o en Workflow para su indexación 

§  Opciones de indexación (similar a escaneo de lotes) 
§  Reconocimiento de código de barras 

§  OCR 



Point of Care – Express Scanning 
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Clinical Device / Ancillary CIS 



Dispositivo clínico / CIS auxiliar 

§  Examen / Resultados 
§  Captura en la superficie interior 

del ojo 
§  Ondas de electrocardiograma 
§  Prueba de resistencia física 
§  Informes endocrinos, 

imágenes, vídeos 
§  Monitoreo de pulsaciones 

cardíacas del feto 
 

§  Métodos 

§  HL7 avanzado 
§  Proceso DIP 
§  Filtros de entrada (PDF, DJDE, 

etc.) 



Application  Clinical Area Integration 

Olympus EndoWorks Endoscopy HL7 

GE MUSE Cardiology HL7  

Phillips TraceMasterVue Cardiology HL7 

Medtronic Paceart Cardiology HL7 

Topcon Fundus Camera Ophthalmology DIP 

ProVation Endoscopy HL7 

Midmark Holter Cardiology API / AE 

Jaeger MasterScreen Pulmonary DIP 

Midmark Spirometry Pulmonary API / AE 

Nihon Kohden Electromyography DIP 

Clinical Device / Ancillary CIS Integrations 



Recuperación y visualización de documentos integrados 

 
§ Los usuarios finales permanecen en EMR, no         
alternan 
§ Recuperación de documentos desde pantallas 
EMR 
§ Sin capacitación adicional 
§ Funcionalidad del visor de OnBase  
§ Sincronización a tiempo real entre OnBase y EMR 



 
 
 
 
 

Case Study 
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36,600 employees 
 
3,269 available beds 
 
Patient Care 

 Total Clinic Visits   3.2M 
 Total Admissions   164,380 
 Surgical Cases   168,082 
 Emergency Visits   404,232 

 
Nationally ranked, internationally known 

 
 
 

Cleveland Clinic Health System 
(As of 2010) 
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•  Started with Accounts Payable in 2004 
•  In 2005 developed a proposal to do Clinical ECM 
•  Simple goal to create an enterprise model by which 

we organize clinical documents in OnBase (ECM) and 
present them in Epic (EMR) 

•  Establish on going governance for enterprise 
document management 
–  Right information, right place, right time 
–  Multiple users can view one document at same time 
–  Reduced filing and retrieving 
–  Standardization of documentation practices 

Document Imaging at the Cleveland Clinic 
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Systems Integrated with OnBase 

•  Epic – Multiple modules 
•  Siemens Invision / 

Signature 
•  McKesson Star 
•  GE Muse – EKG 
•  Phillips Tracemaster – 

EKG 
•  Lawson 
•  Topcon – Retinal Eye 

Photos 

•  Nihon Kohden - EMG 
•  Sunquest 

•  ARKS 
•  ADT/R 

•  Oracle - E-Gate 

•  Rightfax 
•  Crystal Reports 
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Volume 

•  Total documents in OnBase   17.7 Million   
•  Number of documents in Epic   14.4 Million 
•  Number of Epic viewed documents  6.7 Million   
•  Average documents viewed/day   16,000  

  
•  Total disk space utilization    3.2 TB   

•  Document Types     120 
 



Document Imaging  l  September 28, 2013  l  60  

Beyond Clinical ECM 

•  Clinical ECM had become a core application 
•  Accounts Payable had been idle on standalone system 
•  Human Resources had a need 
•  Supply Chain had a need 
•  Built a capital request in 2009 to expand into 

administrative areas 
•  Now working to implement a complete administrative 

ECM solution 
•  Some shared architecture / separate databases 
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Conclusions 
•  ECM quickly became part one of our core applications 
•  ROI can be demonstrated  

–  Physician Satisfaction 
–  Reduced turn around time 
–  Integration with EMR 
–  Redundancy and recoverability 
–  Space savings 50 million pages ~ 20,000 linear feet or paper 

•  There are many areas where ECM is needed 
•  System integration makes this work 
•  One stop shopping for content 



Para aquellos hospitales sin EMR, 
OnBase es también implementado 
como Administrador de Registros 

Médicos 







Completion Functionality - PIN 



Physician Queries 



Android Phone & Windows Phone 



Android Phone & Windows Phone 



iPhone & iPad 



iPhone & iPad 



Para las funciones administrativas 



 

Control de documentos de laboratorio 
•  Documentos de procedimientos administrados en una 

sola ubicación 
•  Registra la lectura de los documentos por empleado 
•  Proceso de aprobación para nuevos procedimientos 
•  Los documentos de procedimientos nuevos remplazan a 

los documentos antiguos 
•  Es capaz de verificar que el trabajador revisa los 

procedimientos de manera periódica. 

Otras áreas: 
•  Instrucciones  
•  Instrucciones de lactancia 

 
 
 
 

Procedimientos y pautas 

31 



Lawson 



Lawson 



PeopleSoft 



SAP – En el ABC 



§  Captura integrada de documentos  

§  Integrada con SAP - ArchiveLink 

Admisión de pacientes 



Marcador de posición, ingrese su 
propio texto  
aquí 

¿Preguntas?  


