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Sobre IKUSI

Somos una Empresa Global proveedora de soluciones y
servicios TIC de alto valor anadido para nuestros clientes
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Nuestra Aportacion al sector Salud

Diseflamos soluciones eSalud innovadoras que optimizan la
gestion asistencial y la satisfaccion del Paciente

[ Con impactos ]
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Redes Optimizacion Mejora de la Atencién y
Convergentes de procesos experiencia cuidado a
de Salud asistenciales del Paciente distancia
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La Experiencia del Paciente como Prioridad
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“Patients, users and carers
are the reason for the NHS
existing... and, as such,
must be at the centre of all
that the NHS and its staff
do.”

NHS National Quality Board, Febrero 2010
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Deciamos ayer...

Objetivos a garantizar por el Sistema de Salud:

» Accesibilidad (equidad y disponibilidad)

Continuidad asistencial (red integrada de salud)

Empoderamiento (la persona como centro)

« Seguridad del paciente (decisiones por evidencia)

Calidad asistencial (experiencia del paciente)
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¢, Qué es la Experiencia del Paciente?

 Un elemento clave de la Calidad del Sistema de
Salud, determinante de la medida de Satisfaccion
del Paciente

« Como experimenta el Paciente, su familia y
cuidadores, el tratamiento y los servicios prestados
por el Sistema de Salud

 Empiezay termina en el Paciente, que es
escuchado y consultado por los responsables de
su cuidado a lo largo de todo el proceso asistencial
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Por qué es prioritaria para valorar el Sistema

« Impacta claramente en su reputacion

« Condiciona ingresos Yy resultados economicos
* Reduce costes y presion asistencial

* Produce mejores resultados clinicos

« Motiva mejor al equipo asistencial y de servicio

* Diferencia a las organizaciones Excelentes

© 2014, IKUSI - MICRONET IKUSI.COM | MNET.COM.MX I



™
= IKUSI
- wolatls

MIcrR®EeET

La opinidn de profesionales y gestores

Encuesta 2013 por The Beryl Institute en 672
Organizaciones de Salud de 50 estados (USA)

Please rank your organization’s top 3 priorities for the next 3 vears.

Patient Experience/Satisfaction [ 70%
Quality/Patient Safety | 63%

Cost management/Reduction _ 37%
EMRs/Meaningful Use/lT | 35%
Employee engagement/satisfaction _ 22%
ACO development/implementation | 18%
Physician recruitment/retention - 17%

Construction/capital improvements - 11%
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Aspectos de mejora

discharge insbructions

e liSCharge phonecalls

pain management tersh e,

braini leadersiip rounding - Qyliel “'Hhh | _,;,,.m_

bedside shifs report===== dfischarge Process = = ismmeis

____ T ree toader rounding mguclan_fplmuucabnﬁ”i rﬁundlng

-reduce n0|se

communicabion hourly rounding

cleanliness

advlsurg counci

- -:-Irhrn:n'—-

© 2014, IKUSI - MICRONET IKUSI.COM | MNET.COM.MX



Claves de la Experiencia Positiva del Paciente

« El Paciente al principio del proceso, y en su centro

* Respeto a valores, preferencias y necesidades

« Asistencia integrada y coordinada a todos los niveles
 Informacion, comunicacion y educacion

« Comodidad fisica y mental

» Soporte emocional y minoracion del estrés

* Inclusidon de familia y amigos en el circuito asistencial
« Transicion y continuidad asistencial

« Accesibilidad al Sistema y sus cuidados
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El Proceso condicionan la Experiencia

La Clinica Mayo propone ir de la “Cadena Asistencial’...

ﬁ - A g
o‘ ) 0‘ '} 9‘ ] 9' 9
. » { )\ »‘ rA
M | -.XQ
Paciente Asistente ’ Paciente  Enfermero Paciente Doctor ‘ Paciente Dietista
Lapso Asistencial Lapso Asistencial Lapso Asistencial

* El Paciente circula en etapas entre distintos “operarios”
« Basada en interacciones presenciales independientes
» Focalizada en episodios y de caracter reactivo
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El Proceso condicionan la Experiencia

...al “Circulo Asistencial’
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Trabajador Social Radiéloga Especialista

« El Paciente en el centro de una red de cuidadores
 Clinicos/no clinicos integrados y comunicados
* Foco en la prevencion y en la salud poblacional
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“We need to change

the focus of the health
care industry to creating
health, not just
producing health care”

Douglas Wood, MD
director of strategy and policy,
Mayo Clinic Center
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El Hospital Digital y la Experiencia del Paciente
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ODbjetivos del Hospital Digital

 Emplea las TIC para optimizar la Experiencia del
Paciente e incrementar su satisfaccion

» Desarrolla aplicaciones eficientes en los procesos
(clinicos y no clinicos), en un entorno de servicio
Integral con el Paciente como centro

« Acerca sus servicios al punto de cuidado del
Paciente, tanto en el Hospital (la cama) como fuera
de él (el hogar)
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Vision del Hospital Digital
La tecnologia es critica para su mision

 Gestiona mas eficientemente infraestructuras,
recursos y equipos de la actividad asistencial

* Potencia las capacidades de comunicacion e
iInteraccion entre equipo asistencial y paciente

« Se Integra con la comunidad mediante la
interoperabilidad y la colaboracion en red

* Incrementa el bienestar del paciente y de sus
familias, dentro y fuera del Hospital
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Gestion de la Experiencia en el Hospital Digital

Areas clave que la tecnologia hace mas eficiente

Comunicacion interactiva Sistema — Paciente
Continuidad de la informacion

Agilidad y accesibilidad de procesos
Transparencia de procedimientos

Acceso al equipo asistencial y de servicio
Educacion individual sobre situacion y condicion
Medicion continua de la Experiencia
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La propuesta del Hospital Digital

Una cartera de Servicios TI centrados en el Paciente y en su Experiencia

Gestion de la

Visita
Cita multicanal

» Call Center
* Online

Recepciéony

entrada
Notificacion

» Autoservicio
* |nstrucciones

Preparatorio
* Documental
* Preferencias

Identificacion
¢ Confirmacion
* Brazaletes

Recordatorio
* Aplazamiento
* Cancelacion

\

Informacion

 “Mi ECFE”

« Ultimas
pruebas

Bienvenida
» Direcciones
* Promociones

7
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Espera

* Informada

* Ocio

+ Alerta Familia

J

» Sefialética,
carteleriay
direccionamiento

de pacientes

= Registroe
identificacidn
de pacientas

s Gestidn de cita

pravia

» Gestidn de citasy
oolas de pacientes

» Andlisis de la gestidn

de los servicios




Gestion de la relacion con el Paciente

v v 1

> Programacion citas = Administracién de lavisita = Seguimiento "

« Una plataforma de gestion de
la mejora de la experiencia del

v
Servicio Informacidn

Call Paciente en su relacion con el
ter/web E .
cemerie dentificacion Impresa o Sistema de Salud
Autoservicio Recordatorios
Guiado Digital .o ;
Urgente N Continuidad ° Unlflca_l,e Integra el proceso
Persona Mol de relacion en todas sus etapas
Documentacidn y consejos (Cita’ recepci()n’ guiado’
Registro Trazabilidad de la cita Evaluacion ”am ada’ _ed ucacion !
Gestién de la informacidn informacion de pProceso y

v

Informes/Alertas

\ medicion de la experiencia)

Planificacion recursos/ personal Segmentacion

« Optimiza, mediante potentes
herramientas de planificacion y
monitoreo de actividad en
tiempo real, el ciclo de atencion
y los recursos de servicio
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La propuesta del Hospital Digital

Una cartera de Servicios TI centrados en el Paciente y en su Experiencia

Asistencia y

estancia

Entretenimiento ﬁ

+ Comunicacion
é L [
Educacion
* Procesos ® Accesoalas
aplicaciones clinicas
* Protocolos mediante terminal a
. pie de cama: HIS,
» Servicios farmacia, « Comunicaciones,
monitorizacidn entretenimients,
y’” N L‘é‘lmig‘jé’m"m”tﬁ :en:;zmcld:'; formacién,
Cuidado laboratoria... asls::z:ccla;‘hservlclus

» ECE/HIS
* Mediciones
* Interconsultas

# Localizacidn
de pacientes
y activos mediante
tecnologlas WiFi
RFID, RTLS

* Nurse Call
é - 7 ) e Accesnalas
Interaccion T_;pllmclunes clinicas
. ., mediante dispositivos
« Comunicacion portables: méviles,
tablets
con Staff Seguridad en la ©
identificacidn de
 Encuestas pacientesy personal
.. itari
« Oferta Servicios s
L J
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« Una solucion interactiva que

Mantenimiento Menus y Acceso

iy T Procesos : P i
t Servicios . .
e Senvicios | i gitales HISIECE despliega servicios de mejora
de la Experiencia, integrados
Encuestasy | Promocion \ Educacion sobre la Red Convergente del
contacto de de H ital
Servicios pacientes OSp' a
Llamado « Optimiza las inversiones en
Paciente- Telefonia . .
Enfermera equipos, sistemas y
aplicaciones criticos para la
TV/Radio gestion del area hospitalaria y
MIGEGCID de los pacientes

* Incrementa la satisfaccion del
paciente y sus acompanantes,
y mejora la eficiencia
operacional del personal
asistencial
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La propuesta del Hospital Digital

Una cartera de Servicios TI centrados en el Paciente y en su Experiencia

Salida y Hogar (/y—,

ES

Transicion 5 ——o.
L] i * I'te.
Plan Cuidados mantenimlento
. Id
« Citas de control Y Vit

* Informe/recetas

Despedida

* Aviso a familia
» Facturacion

* Encuestas

y’ D E
7

Accesoa
sefvicios
sanitarios desde
dispositivos
méviles

Continuidad
* Tele Consultas
* Nuevas citas

* Alerta a
H * Plataforma de
cuidadores tele-asistancia
. desde los
® dispositi
._* Tele Monitoreo | depesthvos

# Portal degestiones
sanitarias desde Internet:
cita previa, acceso a
histarial clinico personal, ..

= Toma de constantes
¥ seguimiento de
tratamientos

-
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Solucioén de Tele-Salud Movil preventiva

Dispositivos de
monitorizacion

Paciente TeleHealth
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* Una solucion mHealth
disenada para mejorar la
Experiencia del Paciente
Croénico dentro de un Plan de
Salud Laboral Preventiva

* Asegura la continuidad de los
cuidados y la implicacion del
Paciente en el cuidado y
prevencion de su estado de

salud

« Permite supervisar a distancia
la condicion general de salud
(fisica y emocional) de
Pacientes y grupos de
Pacientes ocupados en
trabajos de alta intensidad
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La propuesta del Hospital Digital

Una cartera de Servicios TI centrados en el Paciente y en su Experiencia

Gestion de la Recepcion y Asistencia y Salida y Hogar
Visita entrada estancia
Cita multicanal Notificacion Entretenimiento Transicion
« Call Center « Autoservicio « Ocio  Plan Cuidados
« Online « Instrucciones « Comunicacion + Citas de control
. * Informe/recetas
Preparatorio Identificacion i .
p ( " Educacion Despedida
+ Documental * Confirmacion « Procesos . Aviso a familia
- Preferencias  Brazaletes « Protocolos .
Servio * Facturacion
» Servicios .
Recordatorio Bienvenida » N Encuestas
* Aplazamiento » Direcciones Cuidado I . A
g . Continuidad
» Cancelacion * Promociones « ECE/HIS
» . Mediciones * Tele Consultas
Informacion Espera « Interconsultas » Nuevas citas
. Ulimas .« Ocio . 3 cwdadore§
pruebas * Alerta Familia Interaccion . * Tele Monitoreo
~ S 7 « Comunicacioén
con Staff
* Encuestas
» Oferta Servicios
\ J
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* Soports,
mantenimiento
y control de
servicios

s
[

® Accesoalas
aplicadiones clinicas
mediante terminal a

pie de cama: HIS,
farmacia, » Comunicaciones,
monitorizacion entratanimients
Y‘:I"':E ﬂf CONSTaNtas, educacisn, formacidn,
radiologia, informacién,
Accesoa |aboratorig,... asistendiay servicios
senvicios
sanitarios desde * Localizacién
dispositivos de pacientes
y activos mediante

méviles

tecnologlas WiF,
RFID, RTLS

* Plataforma de
tele-asistencia
desdelos
dispositivos
del hogar

Accesoalas
aplicaciones clinicas
mediante dispositivos
portables: méviles,
tablets

Seguridaden la
identificacidn de
pacientes y personal
sanitario

O

* Portal degestiones
sanitarias desde Internet:
cita previa, acceso a
historial dinico personal ...

+J"'!

«Toma de constantas
y seguimiento de
tratamientos

/— HOSPITAL
H

Centro
de Salud

# Seffalética,
carteleriay
direccionamiento

de pacientes

*Registroe
identificacién
de pacientas

* Gestidn de cita

= Gestidndecitasy
colas de pacientes

= Anilisis de la gestién
delos servicios

H Centro

de Salud

USRI
HOSPITAL

® Integracion con Red de Grado Médico y
Redes Convergentes de Salud
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