eSalud: respuestas
innovadoras

para el Hospital del Futuro
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SERVICIOS PROFESIONALES:
CONSULTORIA, INTEGRACION, INSTALACION
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“It’s hard to make predictions,
especially about the future”
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Hacia un nuevo modelo de salud

Motores del cambio:

* Problemas de sostenibilidad economica

« Evolucion demografica y epidemiologica

* El nuevo papel del paciente

* La expansion de la medicina personalizada

* El desarrollo de la eSalud a partir de las TIC

* Los cambios en el perfil profesional asistencial
» La incorporacion del factor socio-salud
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Prioridades de gestion

Objetivos a garantizar por el sistema de salud:

 Accesibilidad (equidad y disponibilidad)

Continuidad asistencial (red integrada de salud)

Empoderamiento (la persona como centro)
« Seguridad del paciente (decisiones por evidencia)

« Calidad asistencial (satisfaccion del paciente)
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Cambio del proceso asistencial

Claves de la transformacion:

* Alta resolucion: en busqueda del acto unico
« El usuario informado y que decide

* La Inmediatez como 4° variable (calidad-coste-
efectividad)

« TIC como medio unificador de todos los agentes

* Un mismo objetivo para todos los niveles
asistenciales

- Continuidad asistencial mediante la eSalud
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Atributos del nuevo Hospital

Adaptacion a un entorno asistencial evolucionado:
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Hacia un nuevo Hospital

El hospital como “hub” integrado en una nueva red de
cuidados transformada por tres tecnologias clave

ar Centros || B )
| T = SN concertados ) 4
entr =~ ~ Residoncias
n

Sy de mayores
=
Aseguradoras | ’
privadas | Profesionales '
e '
Centros 1
de formacion @
K"-
Proveedores &5

P o
- —

_
P ~ -"'.--
Centros <l = 8 .
Cail contors ™™~ sociosanitarios ‘ ~,‘L fammacéuticos m

e [ Ciudadanos

‘Fam'lacias ..............

N %
B o001 v
&

FgP o

w I

%\

3\

%, [owv)

mpres




El impacto de la eSalud

Como impulsan las TIC el desarrollo organizativo del
Hospital del Futuro:

Radiologia en red
Diagndstico Virtual

Acceso a todas Atencion en POC

horas y en todas Tele medicina
partes Tele Salud

Mg, %,
%
—_
o)
o

H H i}
www.ikusi.com | www.mnet.com.mx “%\




Retos para el cambio

Oportunidades para la modernizaciéon del sector:

« Carencias en las infraestructuras

« Adiestramiento tecnoldgico

* Interoperabilidad

* Procesos, protocolos y procedimientos
* Legalidad y seguridad

» Coste/efectividad y financiacion
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Hacia la transformacion total

Del Hospital tradicional al Hospital Digital Comunitario
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Como sera el Hospital Futuro R

El Hospital del Futuro no sera un Hospital

100%

N [ | [ | g
Calidad devida

Cuidados en domicilio

Atencion de cronicos

Residencias asistidas

Hospitales de cronicos

Atencion de agudos

Hospitalizacidn

Costede |3 asistencia s dia
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El Hospital en transformacion - A

El primer paso: el Hospital Digital . Integra la eSalud en su

estrategia de negocio

« Emplea las TIC para
incrementar la calidad de
la asistencia, la
seguridad del paciente y
la eficiencia de los
procesos

« Usalas TIC mas alla de
los procesos clinicos y
crea un entorno de
trabajo digital integral

* Acerca aplicaciones y
servicios tecnoldgicos al
punto de cuidado



Andando el cambio
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* Soporte,
mantenimiento
y controlde
servicios

Accesoa
servicios
sanitarios desde
dispositivos
moviles

* Plataforma de
tele-asistencia
desdelos
dispositivos
del hogar

* Portal degestiones
sanitarias desde Internet:
citaprevia, acceso a
historial clinico personal,...

«Toma de constantes
y seguimiento de
tratamientos

HOSPITAL

ﬁ/* H
Centro
de Salud

® Accesoalas
aplicaciones clinicas
mediante terminala
pie de cama: HIS,
farmacia,

* Comunicaciones,

monitorizacion entretenimienta

’ya ';z:i g‘ei constantes, educacién, formacion,
informacién,

laboratorio,... asistenciay servicios

* Localizacién
de pacientes
y activos mediante
tecnologias WiFi,
RFID, RTLS

*Accesoalas
aplicaciones clinicas
mediante dispositives
portables: méviles,

Seguridaden la
identificacién de
pacientesy personal
sanitario
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H

* Seffalética,
cartelerfay
direccionamiento ’
de pacientes

*Registroe
identificacién
de pacientes

 Gestién de cita

previa
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~ eCestibndecitasy >
i colas de pacientes >
e Andlisis de la gestién
delos semvicios
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El Hospital del Futuro
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Del Hospital tradicional al Hospital Proximo:
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QUE ESTAMOS HACIENDO
PARA LOS PACIENTES...
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INNOVACION AL SERVICIO DEL PACIENTE Y LA FAMILIA

Tiene la eSalud como parte
esencial del proceso
asistencial y de su estrategia
de negocio

Usa la web para acercar su
Cartera de Servicios al
usuario del Sistema de Salud

Ofrece acceso remoto a
servicios enfocados al
paciente empoderado
(promocion, educacion,
informacién

Crea nuevos canales de
comunicacion entre
profesionales, instituciones y
con los pacientes (Salud 2.0)
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® Accesoalas
aplicaciones clinicas
mediante terminal a

pie de ama: HIS,

:naforf:.?t;:zaclm * Comunicaciones,
entretenimienta

y toma de constantes, educacién, formacion,

mdlolc;gﬁ,q informacién,

asistenciay servicios

* Localizacion
de pacientes
y activos mediante
tecnologlas WiFi,
RFID, RTLS

e Accesoalas
aplicaciones clinicas
mediante dispositivos
portables: méviles,

_ tablets

Seguridaden la
identificacién de
pacientesy personal
sanitario



* Sefialética,
carteleriay |
direccionamiento

de pacientes

e Registroe
identificacién
de pacientes

® Gestién de cita

previa
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® Gestiénde citasy
colas de pacientes

« Andlisis de la gestién
delos servicios



* Soporte,
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Accesoa
servicios
sanitarios desde
dispositivos

mdviles

* Plataforma de
tele-asistencia
desdelos
dispositivos
del hogar

* Portal degestiones
sanitarias desde Internet:
citaprevia, acceso a
historial clinico personal, ...

« Toma de constantes
y seguimiento de
tratamientos




Andando el cambio
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Aplicaciones y servicios TIC para el entorno eSalud

—

Solucion de |
acceso clinicoy
provision de ocio
a Pie de Cama

= Sobre un terminal disefiado para uso clinico se integran aplicaciones propias del

hospital utilizadas por el personal sanitario y los servicios de ocio (TV, telefonia e
Internet) de pacientes

= Permite al profesional asistencial acceder a pie de cama al EHR del paciente para
consulta o registro de informacion, incluyendo imagen médica

= Se integra con las aplicaciones de gestidon de instalaciones y habitaciones
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Andando el cambio
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Solucion de
gestion de citas y
visitas de
pacientes

= Mejora la calidad de la asistencia de los visitantes de consultas médicas,
minimizando tiempos de espera y No Presentados.

= Agiliza el proceso de atencidn, el flujo de pacientes, y optimiza los recursos

= Una unica solucién consolida todos los datos relacionados con la experiencia del
paciente, en todas las areas en las que ha sido atendido, desde la cita a la visita

® Integrada con el HIS del centro asistencial sobre una plataforma abiertay
escalable, y diseflada para operacion multi-sitio
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Andando el cambio
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Aplicaciones y servicios TIC para el entorno eSalud
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Sistema | - i
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consejos sobre - = |
vida saludable ‘

= Acceso ciudadano interactivo en espacio publico a campafas informativas
generales y consejos de vida saludable personalizados.

= Se integra con el sistema de cita previa del Servicio Nacional de Salud

= Servicio de encuestas y atencidn administrativa para el usuario del Servicio de
Salud

= Desplegado en centros de salud y espacios publicos sociales orientados (centros
juveniles, farmacias, locales sociales)
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* Unared de alta capacidad, disponibilidad y seguridad IKUSI M 'CR‘?(E“T
* Usavoz, datos y video en un entorno 100% convergente
* Informacion en todas partes y en cualquier momento,

para profesionales, pacientes, gestores y partners
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NUEVO CONCEPTO DE 'SALUD’

Herromientos
digitoles
y sociales

Hospital

LIQUIDO COMO EL AGUA, nuestro concepto de hospital donde
la informacion fluye gracias al uso de 1as nuevas tecnologias

QUE ESTAMOS HACIENDO
PARA LOS PACIENTES...

' - G G" % -
X &/Remstm ' F

relaciones

€ v
#  medico " a
: uk| |
1..“;)‘ . Telerehabilitacion @ |
£, Lo =

SIGLO XX

} Medicina paternalista. EIl médico determina
lo que es bueno para el paciente. Toda la
atencion ocurre dentro del hospital.
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Medicina participativa. Papel activo del paciente
en el cuidado de su salud, gracias a 1as nuevas
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Otros
hospitales CAP
y Atencién
Primaria
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FUTURO

Medicina colaborativa. Procesos de decision
clinica conjuntos y compartidos. La atencién
tiene lugar dentro y fuera del hospital

QUE NOS
APORTA

A los pacientes

A los profesionales
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HOSPITAL LIQUIDO

INNOVACION AL SERVICIO DEL PACIENTE Y LA FAMILIA

Sant ITan de Diw O

HOSPITAL MATERNOINFANTIL - UNIVERSITAT DE BARCELONA




Nurse Call  Patient Entertainment Access Control Phone
# Intercom Systems
(PBX)
CCTV
DECT/Pagers
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