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La competencia Global ha ocasionado que las organizaciones se vuelvan 

cada día más dinámicas para cumplir con las expectativas de los clientes que 

han pasado a ser “inmediatas”. 

 

Las organizaciones se han enfocado poco a poco en generadoras de 

productos y servicios en base a las necesidades reales de los clientes. 

 

 

Las Tecnologías de Información y Comunicaciones se ha involucrado no 

solo en la forma como las organizaciones se interconectan, sino como 

generadoras de valor en las organizaciones donde acompañan las 

estrategias de las mismas. 

 

La palabra clave es 

“adaptarse” y 

“Personalizar” sus 

productos y servicios. 



 

El Sector Salud no es la excepción y cada día los individuos utilizan más 
elementos que tienen a su alcance para monitorear, medir, analizar y definir 

objetivos en temas de bienestar y salud con apoyo de las TICs. 

 

 

La innovación en la tecnología médica ha 

permitido contar con una mayor cantidad de 

información que permite analizar, diagnosticar, 
prever y prevenir muchos padecimientos.  

 

 

Sin embargo, esa sensación de “control” y 

avances, muchas veces no van acompañados de 

comportamientos y hábitos “realmente” saludables 

 

 

Desafortunadamente, esto no es suficiente ya que 

países en vías de desarrollo se encuentran 

imposibilitados de aprovecharlos debido a las 

condiciones actuales de la infraestructura. 

 

 



Por otro lado,  debido a la necesidad que tiene el ser humano para apoyarse de la 

tecnología en su vida diaria, comienzan a surgir elementos que le permiten sentirse 
“informado”. 
 
El desarrollo de dispositivos, aplicaciones, herramientas y portales dedicados al cuidado de 
la salud, hacen pensar en un “aparente” mejora, una vez que cada uno se hace 
responsable de mantener un control y análisis respecto a nuestra salud. 
 

 

 

Surge las aplicaciones de control de peso, definición  

de metas,  control de medicamentos, seguimiento 

de actividades como el caminar, pulso cardiaco, 

etc.  

 

Gracias a las innovaciones se generan dispositivos 

que permite llevar a “todos lados” estos datos y 
analizarlos de manera inmediata como son los 

Smartphones o tabletas. 
 

Más tarde, la gama se complementa con los 

“weareables” que son dispositivos que se portan y se 
pueden traer no solo para analizar la información, 

sino para generar datos importantes como ritmo 

cardiaco, sudoración, temperatura, inclusive el 

desempeño en actividades vigorosas. 



Del lado de los dispositivos externos pero que conviven día a día en nuestras 

vidas, se presente el “Internet de las Cosas”  que consiste en objetos 
cotidianos interconectados. 

 

Así pues, el ser humano tiene la posibilidad de: 
•Generar información en tiempo real,  
•Recibirla de manera automática en sus dispositivos  que viste “weareables”, 
•Almacenarla tanto en dispositivos que van consigo (Smartphones, tabletas) y en 
dispositivos con los que interactúa (refrigerador, luz ambiental, aire acondicionado, 
botes de basura, etc). 

•Analiza y agrupa la información para un diagnóstico más acertado. 

 

Desgraciadamente, estas aplicaciones solo son un “apoyo” y no 

proporcionan de ninguna manera un mejoramiento en nuestra salud si no se 

complementan con elementos como la alimentación, eliminar el  

sedentarismo y actividades nocivas para nuestra salud. 

 

 



•SmartWatch 

•Pulsera 

GearFit 

•SmartPhone 

•Tableta 

•HandsFree 

•Bateria  

Auxiliar 

 



El Sector Salud a nivel Global ha incorporado elementos tecnológicos de punta 
como es el uso de herramientas más precisas, equipos más sofisticados, 

almacenamiento de información detallada de cada pacientes (Exp. Clínico 

Electrónico)  y procesos integrales en la atención de la salud. 

 

 

 

 

La Cirugía Robótica (como el Sistema Quirúrgico Da 

Vinci SiHD) que consiste en un robot quirúrgico 
diseñado para posibilitar cirugías complejas con 
invasiones mínimas al cuerpo humano.  

 
Equipos de radiología cada vez más complejos de 
menor invasión y daños colaterales al cuerpo 
humano en la atención de padecimientos como 
el cáncer.  
 
Los Expedientes Clínicos Electrónicos que 

almacenan todos y cada uno de los 
padecimientos, visitas y tratamientos de los 
pacientes  que permiten aprovechar la 
tecnología mejorando la calidad de vida de los 
pacientes.  

Sin embargo, el reto va más allá…debemos buscar la manera de aprovechar toda la 
información que estos instrumentos generan en pro de una aplicación más rápida y 

certera de manera “personalizada”. 
 



Se requiere “Integrar” todos los elementos generadores de información 

que permitan tener los elementos necesarios para establecer de 

manera más rápida y eficaz la atención a los padecimientos. 

 

Nos apoyamos  del BigData o Datos Masivos (que se refiere a sistemas 

informáticos basados en la acumulación a gran escala de datos) y de 

los procedimientos usados para identificar patrones recurrentes dentro 

de esos datos. 

 

Estamos viviendo una era donde el 

poder real de la información se tendrá 

en la medida de tenerla de forma 

 

“inmediata y en el lugar adecuado”,  

 

ya sea en una primer inspección 

rutinaria, en una intervención quirúrgica 

o en un análisis de hábitos y tendencias 

genéticas. 



Toda la información que se genera en los dispositivos personales, 

equipos médicos y Expedientes Clínicos Electrónicos  no es muy útil si no 

se cuenta con una forma de aplicarla en apoyo a los diagnósticos en 

el momento que se requiere. 

 

 

Es por ello que algunas organizaciones están tomado la delantera en el 

análisis masivo de información para poder proporcionar escenarios que 

permitan diagnosticar mejor a los pacientes, eliminar riesgos 

innecesarios e incorporar información aparentemente no vinculada 

con el tratamiento pero que tiene vital importancia en cada individuo. 

 

 

 

 

Así, dos personas que tienen la misma edad, genero y padecimiento, 

puede ser que su mejoría se base en tratamientos distintos  gracias a la 

información de genética, hábitos, previos padecimientos o tendencias 

genéticas. 
 

 



Consideraciones Finales 

 

Finalmente, las TICs nos han permitido  

 

•Tener las herramientas y dispositivos que generen información 

más precisa,  

•Mayor cantidad de información,  

•Mecanismos para realizar una análisis masivo de datos,  

•Analizar la información adicionando hábitos y genética de cada 

persona 

•Adicionar millones de datos provenientes de textos médicos, 

libros, tratamientos, etc.  

•Compararla nuestros padecimientos con padecimientos y 

tratamientos similares… 

 

Todo esto para brindar un apoyo a los médicos especialistas en un 

diagnóstico más adecuado y tener una mayor probabilidad de éxito. 

 

Sin embargo, toda la información y tecnología no reemplazará una 

vida con hábitos y costumbres saludables…así que hagámoslo ! 



Gracias 


