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Es compromiso de los gobiernos federales y estatales implementar programas que permitan
mejorar la entrega y la calidad de los servicios publicos mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de informacion y comunicacién, incrementar la interoperabilidad y el
intercambio de la informacion entre las instituciones, dependencias y organismos del sector
publico.

Asi como transparentar la funcion publica para establecer un vinculo con el ciudadano, en
espacios virtuales que faciliten la comunicacion con el gobierno y promuevan la
participacion y colaboracion ciudadana.
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Esta iniciativa de Gobierno Abierto Digital es un proyecto del
gobierno del estado de Jalisco, encaminado a atender las
necesidades de la ciudadania a través de la consolidacion de

un sistema que le permita la accesibilidad, disponibilidad,

facilidad y transparencia en el uso de la informacion

gubernamental, bajo una infraestructura tecnoldgica y una
arquitectura de informacion robusta y estable que aseguren

el resguardo y la disponibilidad de la informacion.

07/10/20
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Objetivos

librey
gratuito

Facilitar al ciudadano la consultay la
manipulacion de la informacion publica para su
analisis y procesamiento de datos para la toma
de decisiones.

Generar aplicaciones y portales web basados en
normas y estandares internacionales que
permitan a la ciudadania el facil acceso a la
informacidén publica.

Mejorar la calidad de los servicios y reducir los
costos.

Modelo Digital de Gopbi

(Clane Ablerte




' Ejes conceptuales del modelo

El Modelo Digital de Gobierno Abierto,
se basa en los principios de
transparencia, participacion ciudadana,
con una marcada tendencia hacia la
apertura, innovacion y colaboracion en
la forma de prestar los servicios publicos
a la ciudadania.

Transparencia

Gobierno
digital

Colaboracion Participacion
e innovacion ciudadana

Modelo Digital de Gobierno Abierto
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' Participacion ciudadana para mejorar la democracia

Uno de los ejes centrales del Gobierno Abierto lo
constituye la participacion, real efectiva y activa de los
ciudadanos, pues a través de ella se logra cualificar la
democracia, dotando de legitimidad a las decisiones
publicas, ademas de contribuir a mejorar la eficiencia y
eficacia del aparato gubernamental.

Claves de la participacion
La disponibilidad de informacién completa y oportuna,
El fortalecimiento de los espacios e instancias de participacion,

La generacion de estrategias que permitan formar y consolidar
un ciudadano con una clara conciencia civica que comprenda el
poder que tiene la participacion, y asuma la corresponsabilidad
en la formulacidn y ejecucion de las politicas publicas.
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' Apertura, colaboracion e innovacion

’ = El Gobierno Abierto promueve la colaboracion activa entre las

mismas entidades y drganos del Estado en todos los niveles, pero
aun mas importante, entre éstos y los ciudadanos bajo la premisa
del trabajo conjunto y colaborativo a través de las distintas

herramientas y canales que las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones nos ofrecen

. Esto supone un cambio radical en el paradigma de la cultura
organizacional publica que afecta la dinamica de generaciény
prestacion de los servicios publicos.
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' Apertura, colaboracion e innovacion

= Un gobierno colaborativo compromete e implica a los ciudadanosy
demas agentes sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente, y
al mismo tiempo también promueve y fomenta el trabajo
colaborativo, la cooperacién y la coordinacidn entre los gobiernos
nacionales, regionales y locales, asi como entre los funcionarios al
interior de las distintas entidades y organismos publicos.

= Un elemento fundamental que permite hacer realidad este nuevo
modelo de relacion gobierno-ciudadano y gobierno-gobierno
fundamentado en los valores de la colaboraciéon y la cooperacion, lo
constituye la tecnologia que nos ofrece un conjunto amplio de
mecanismos y herramientas para facilitar el trabajo y los procesos
de construccion colaborativos y abiertos.
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I Esquema semantico del Modelo

TRANSFORMACION
PERSONALIZACION
| A

TRANSACCION
INFORMACION
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‘I Niveles del Modelo

RED DE PORTALES

Personalizacion A\
1
1

v
COLABORACION

Transformacion A

Interaccidn y transaccién

INFORMACION GUBERNAMENTAL

Informacién

07/10/20 0
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Sistemas de informacion publica

* jalisco.gob.mx

DI
‘-v ‘#’%

info.jalisco.gob.mx y otros catdlogos




' Esquema tecnologico del Modelo

Ciudadanos

-
\‘\
H( " \ 00 o0
‘wv) * o
| ———
Red de Portales Jalisco

BN =

00D,
T

servidor de indices Info.jalisco.gob.mx T

2] co09

Fuentes y recursos de datos abiertos
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Aplicaciones
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I Esquema de aplicaciones del modelo

Sistema de Grupos de

Colaboracion y Participacion

grupos.jalisco.gob.mx

Red de portales

Jalisco.gob.mx

* jalisco.gob.mx

Sistema de Acervos <

Sistema de Datos CEEEEEES
abierto

datos.jalisco.gob.mx

Directorio de bases de

Sistema de informacioén

Jalisco Movil

Datos georeferenciados Gubernamental en Internet

Info.jalisco.gob.mx

07/10/20
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EL: INFORMACION GUBERNAMENTAL
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Sistema de Informacion Gubernamental /

Es la plataforma virtual en donde los usuarios de las
dependencias, organismos publicos descentralizados y los
municipios realizan la captura de la gubernamental

Dicha plataforma concentra y provee contenidos para otras
plataformas

Actualmente todas las dependencias estan
capturando su informacién basica en este sistema.

info.jalisco.gob.mx
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1 Sistema de Informacion Web / info.jalisco.gob.mx

Subsistemas

transparencia.info.jalisco.gob.  repte.info.jalisco.gob.m opd.info.jalisco.gob.mx

info.jalisco.gob.mx

Funcionarios

Normatividad

Programas

Agendas

Convocatorias

Publicaciones

Lugares

Mapas

NNNNNNN
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Info.jalisco.gob.mx

1350

Tramites y
servicios

497

Programas de
gobierno

376

Convocatorias

769 >2986

Georeferencias Funcionarios

1409

Documentos
normativos
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Transparencia
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' Portal Unico de Transparencia/

= Transparencia Info

Es la plataforma virtual en donde los usuarios de las
dependencias, organismos publicos descentralizados y los
municipios, realizan la captura de la informacion en materia de
transparencia, dicha plataforma permite la creacion, edicién y

elaboracién homologada de contenidos de articulos, fracciones
e incisos; como parte de gue atane a
cada una de ellas.

Se han capacitado a mas de 200 representantes de
la Unidades de Transparencia de las diferentes
entidades gubernamentales.

07/10/20
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Transparencia

La transparencia en el quehacer de la administracion e informacion publica es
uno de los medios que favorece la recuperacion de la confianza ciudadana en
el gobierno. El esquema de informacion del Modelo Digital de Gobierno
Abierto, considera la necesidad de proveer al ciudadano de la informacion

publica.

Sin embargo el modelo también considera la proteccion de la informacion

publica que es reservada o protegida por ley.

07/10/20
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' Arquitectura logica de la plataforma

La plataforma Unica se conforma de un sistema centralizado e interno de
informacidén que tiene las siguientes funciones:

- Proveer flujos avanzados de captura

. Versionamientos de contenidos

- Control de usuarios y roles
. Seguimiento de usuarios

- Reportes avanzados

Para desplegar la informacion cuenta con un portal Unico de consulta que tiene
la tarea de distribuir dicha informacion fundamental fuera de la red estatal de
forma accesible y estandarizada, asi como de proveer dicha informacion a los
distintos portales y sistemas de informacion del Gobierno estatal (Secretarias,
Organismos y Municipios)

Modelo Digital de Gobierno Abierto 07/:2/20 22



' Arquitectura logica de la plataforma

Red de Portales Jalisco

Organismos Municipios Secretarias

T —.z :2’ 20




CATALOGO DETRAMITES
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' Catalogo de tramites/

= Tramites Info

Por su parte el subsistema de Tramites esta considerado como
la plataforma en la cual se captura y almacenan los tramites del
gobierno del estado de Jalisco apegada a las politicas y
lineamientos del Catdlogo Nacional de Tramites y Servicios de

la Presidencia de la Republica

Actualmente este sistema esta en fase de captura de
los tramites y servicios.
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Secretaria de Educacion
(337)

Secretaria de Movilidad
(186)

Secretaria de Salud (171)

Registro Publico de la
Propiedad y Comercio (114)

Secretaria General de
Gobierno (82)

Secretaria de Planeacion,
Administracion y Finanzas
(65)

Subsecretaria de Finanzas
(57)

Fiscalia General del Estado
(52)

Secretaria de Desarrollo

Rural (41)

Instituto de Pensiones del
Estado (33)

Procuraduria Social del
Estado (33)

Secretaria de Cultura (28)

Sistema para el desarrollo
Integral de la Familia - DIF
(27)

Comision Estatal de Agua -
CEA (25)

Secretaria de Turismo (25)




NIVEL: RED DE PORTALES
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' Red de Portales/

La Red de Portales Jalisco se constituye por las entidades web
del Gobierno del Estado de Jalisco desarrollados bajo el modelo
normativo de los portales web oficiales.

En esta Red se encuentra la Comision de Portales Web y
sistemas derivados del Gobierno del Estado de Jalisco, integrado
por los representantes de las secretarias, dependenciasy
organismos auxiliares y paraestatales.

Actualmente la red esta constiuida por:

Secretaria y Dependencias del Poder Ejecutivo: 17 portales.
OPD’s: 69 fichas y/o portales.

Municipios: 32 portales.
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1 Red de Portales Jalisco

Sitios web de
organismos publicos

Portal Principal del Gobierno del
Estado de Jalisco

info.jalisco.gob.mx

A\
V

V i i v
Sitios web de Sitios web de
Secretarias Municipios




VEL: DATOS ABIERTOS
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' Datos abiertos

Ofrecer al ciudadano una plataforma que a I isco

promueva y mejore el acceso a la informacién a la Abierto= *
publica generada por los organismos e

instituciones del Gobierno del Estado de Jalisco
en el cumplimiento de sus funciones.

07/10/20
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' Estructura de la plataforma

Portal Jalisco Abierto

Transparencia

Acceso a los Datos

Catalogo de Datos

Registro de
Aplicaciones

Participacion
Ciudadana

Reutilizaciéon de la
informacion
innovacion
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Catalogo de Datos

Informacion Geografica

» Informacion de direcciones y lugares
* Fotos aéreas

« Informacion de edificios

« Informacion del catastro

 Redes geodeésicas

* Informacion geologica
- Datos hidrogréficos /
« Datos topograficos

« Mapas dinamicos

Modelo Digital de Gobierno Abierto 07/:2/20 33
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Catalogo de Datos

Informacion Meteorologica

 Datos sobre el clima
* Previsiones del tiempo

Modelo Digital de Gobierno Abierto 07/:2/20 34




Catalogo de Datos
Informacion Social

« Estadisticas econdmicas

« Estadisticas de empleo

« Estadisticas de salud

« Estadisticas de poblacion

« Estadisticas de administracion
publica

« Estadisticas sociales

Modelo Digital de Gobierno Abierto
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Catalogo de Datos

Informacion Legal

* Normatividad
 Leyes
 Circulares

07/10/20
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Catalogo de Datos

Informacion Relativa al Transporte

* Informacion sobre el grado de
congestion del trafico

» Informacion de las obras en carretera

» Informacion del transporte publico

* Informacion sobre el registro y
matriculacion de vehiculos

Modelo Digital de Gobierno Abierto
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Catalogo de Datos

Informacion a Tramites y
Servicios

Informacion relativa a eventos,
y actividades culturales

Modelo Digital de Gobierno Abierto

07/10/20
14




~Jalisco
Abierto

Registro de Aplicaciones

Evaluar, revisar y validar el conjunto de aplicaciones web
disponibles de las dependencias y organismos del Gobierno
del Estado de Jalisco para el ciudadano
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~Jalisco

Abierto =

Espacio para la participacion ciudadana

Seccion dedicada al ciudadano para promover la participacion y colaboracion a través de
herramientas de comunicacion externas que le permitan la interaccion con el Gobierno del
Estado de Jalisco.

Asimismo establecer canales de comunicacion que faciliten la colaboracion del
ciudadano en el desarrollo de aplicaciones y la toma de decisiones del tipo
de contenidos que se dispondran en el portal Jalisco Abierto.

Modelo Digital de Gobierno Abierto 07/:2/20 40



- Metodologias de acceso
~__alainformacién

Acceso via plataformas
de busquedaweb

S Oh,
R, W
ado para

1acion para
e investige iones u
omo interfaz final de salida
del gobierno.

Este ag Nivel de acceso

Clug

Acceso total a listados de informacién
limitando webservices, xml, wms etc.

Por lo general se sugiere que este perfil de
usuario pueda descargar origenes de

Do r‘ff!i s usuario su g erido informacion de tipo archivos csv, xls, pdf etc.
r

o

e giere que este tipo de usuario no requiera
- de una cuenta para acceder a dicha informacion
basarﬁﬁtin el principio de que la publicacién
iene qu ar libre de discriminacion y debe
0 ar disponible para cualquiera sin
~ necesidad de previo.
N

s
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Acceso Via Apps

Este acceso es principalmente via
aplicaciones generadas por diversas
entidades de gobierno, ejemplos:
Apps de movilidad, Apps de geo
referencias, Apps de participacion
ciudadana

Perfil de usuario sugerido

Segun el tipo de desarrollo pueden
requerir o no de una autenticacion

07/10/20
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Acceso via Api web

Este acceso es principalmente para entidades o
ciudadanos que tengan el fin de utilizar servicios
web, consultas dinamicas y origenes de
informacidn que no tengan como punto final o de
consulta las paginas Open Data o pagina del
gobierno.

Perfil de usuario sugerido

Se sugiere un perfil de usuario de desarrollador,
esto implica un sistema generador de keys y
cuentas, aceptacion de politicas, etc.

Posibles roles:

Desarrollo investigacion

Desarrollo educacion

Acceso via dominio (correo de universidades)
Desarrollo empresarial

Desarrollo ciudadano
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Motor API

Ontologias

Esquema Conceptual: dentro de uno o varios
dominios dados; con la finalidad de facilitar la
comunicacion y el intercambio de informacion
entre diferentes sistemas y entidades.

Resource Description Framework
(RDF)

Este mecanismo para describir recursos es un
importante componente de la Web Semantica
permite almacenar, intercambiar y utilizar
informacion legible por maquina distribuida a
través de la Web, lo que a su vez, permite a los
usuarios manejar la informacién con mayor
eficiencia y seguridad.

SPARQL SPARQL es una tecnologia que
permite hacer consultas sobre informacion
expresada en RDF, usando distintas fuentes de
datos y permite obtener también los resultados en
formato RDF para poder reutilizarlos en las
aplicaciones
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La vinculacién del Gobierno del Estado de Jalisco
con el ciudadano seré a través del registro de un
correo electrénico en el cual se le informaré de
manera oportuna sobre las actualizaciones de la
informacién, asi como las novedades que se

incorporen al catalogo de informacion que estén
relacionados con las tematicas y topicos que sean
de su interés.

.................................... 'ﬁWﬂWﬁ"n‘rcYCwﬂ‘ EARAAAAALAL RS AR IS ARE AN

Modelo Digital de Gobierno Abierto 07/:2/20 45



Abierto

.,))

* Provee flujos de informacion a distintos
perfiles, digase portales web del gobierno,
ciudadanos en general etc.

* Tipo de renders de informacion

+ Contenido plano: La entidad, digase una
oficina, punto georeferenciado, tramite,
programa, etc.

Listado de informacién: Conjunto de
informacién que puede no ser del mismo
tipo categorizada por metadatos en
comun que puede ser filtrada,
descargada, o servida como un servicio
web.

07/10/20
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Provee herramientas de desarrollo,
documentacion, motor de cuentas 'y
keys, asi como mecanismos para

acceder a los diversos web services y

origenes de informacion a nivel
programatico:

Guias de usuario

Api de consultas

Guias de imagen o tema
Herramientas de contribucion y
recursos

Herramienta generadora de
consultas dindmicas
(Pseudolenguaje de consulta)
Herramienta generadora de
consultas CQL

Motor de permisos y accesos

07/10/20
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Caracteristicas de
componentes

Filtrado por metadatos
* Licenciamiento

* Vigencia
* Tipo de recurso

* Autor
* Etiquetas
* Etc.

Ordenamiento
* Ordenado por (Popularidad, Titulo, Actualizacién, etc.)
Formatos de salida

*  kml, csv, xml, rdf, vcf, wms, doc, pdf, xIsx, tar, etc.
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Criterios apertura de datos

1-Seleccionar el conjunto de datos a abrir.

2. Convertir el formato del archivo a un formato abierto.
3. Aplicar una licencia abierta que indique las
condiciones bajo las cuales se puede utilizar esa
informacion.

4. Incluir los metadatos.

5. Empaquetar: Archivo con dataset + Archivo con
licencia + Archivo con metadatos.

6. Asignar una URL de acceso que identifique al
dataset.
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Mecanismo de Actualizacion de
Informacion

Se plantea la utilizacion de dos tipos de keys:

1) Key de aplicacién: esta es utilizada para ofrecer la
conexion a los webservices y origenes  de
informacion en tiempo real, necesaria para que las
aplicaciones puedan establecer dicha  comunicacion
y el servidor pueda identificar las aplicaciones que
estdn  haciendo uso de determinada informacion

2) Hash de vigencia: este hash permite diferenciar y
determinar ciertos contenidos que ya no aplican,
expiraron o fueron retirados. Permite mandar en los
webservices mensajes explicitos de vigencia.

Modelo Digital de Gobierno Abierto
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IVEL: COLABORACION
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' Sistema de grupos de colaboracion/ grupos.jalisco.gob.mx

Grupos Jalisco (grupos.jalisco.gob.mx) es una plataforma de colaboraciény
participacion que permite la creacidon de grupos de interés para el trabajo y el
intercambio de informacion.

En Grupos Jalisco se pueden compartir informacion de utilidad, publicar
documentacién de referencia, crear grupos de discusion, administrar archivos
y llevar el seguimiento de tareas y proyectos, por mencionar algunas
caracteristicas.

Esta plataforma esta dirigida a:

v~ Alos funcionaros publicos : con espacios de trabajo colaborativo,
seguimiento de proyectos y gestion documental.

v~ Ala ciudadania en general : por medio de foros de discusion,
sondeos y consultas ciudadanas.
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' Sistema de grupos de colaboracion/ grupos.jalisco.gob.mx

@ GRUPOS
JALISCO

Inicio
'I
T —

Editar
Bienvenidos
Grupos Jalisco (grupos.jalisco.gob.mx) es una plataforma de colaboracion y participacion en la cual se establecen redes de Apoyo en desastres
conocimiento y espacios para equipos de trabajo en linea. Desarrollo Web Jalisco
En Grupos Jalisco puedes compartir informacion de utilidad, crear grupos de discusion, administrar archivos, publicar
documentacion, llevar el seguimiento de tareas y proyectos, por mencionar algunas caracteristicas. DG - Directores
Disefo
Documentacion
Ly estuardo.gomez@... jalisco abierto
Noticia sobre SEDER voozamvlooay :
Salarian coriiales 7 Red de Portales Jalisco
AL .
Transparencia info
Con relacién al boletin que Alejandro envi6 el dia de ayer, les comento que el vinculo de RO S

|a noticia es el siguiente: 1de3 Sigue

hetp/Amww jalisco.gob.mx/es/prensa/noticias/7706

BS N 1040amTo ludwig.rubio@ja... subié Descargar |
Para que se agregue en "Enlaces relacionados” en la pagina de "apoyo en desastres”, sugiero que sea posible discriminarios m N G2spmyvest 8 @... subi Descargar 2
de aquellos vinculos que ya estan en la seccion, y que se relacionan con los fondos y el DIF, me imagino algo asi como un 5
subtitulo que diga "Noticias” y aparezcan enlistados todos los vinculos de las noticias relacionadas con el tema...} m . 2:02pm Yest ludwig.rubio@ja... subid Descargar
m N 6:20pm mar | ja... sub Descargar ¢
Saludos cordiales
B3 ™ 6:20pmmar manuel.manzo@)a... sub Descargar _
Estuardo GM E3 [0 0s59mwmaludwig.rubio@ja... subié Descargar _
®  ©:28pmvesterday Declaratoria de Desastre estuardogomez@... 0 comentario(s) i ﬂ ®  3mpmiun fernando.cordova subié Descargar ¢
B3 » <«ospmvier karinazepeda@)... subié Descargar ©
& 428pmwnoct7 3ra. Reunién de Trabajo y Avances Apoya a alejandroverdu.. 1 comentario(s) [ )
Desastres . m N 3a3pmvies | ja... sub Descargar x
3:58pm Lun Oct 7 Editor markdown josemaria.ruval.. 0 comentario(s) l EJ » 9246mvie marcelalopez®)... subié Oescargar
m M 422pmjue | manuel.manzo@ja... sub Descargar »
9;24amvie Oct4  Ganamos como equipo ;) marcela.lopez@).. 3 comentario(s) -
m - 10:40am Jue ludwig.rubio@ja... subié Descargar *
3:38pm jue Oct 3 Actualizacion de datos de DIF ludwig.rubio@ja.. 8 comentario(s) t n M 10:08am M marcelalopez®)... subié Descargar
BN N 633mMar estuardogomez@... subl Descargar f
1 de 28 Sgue B N saspmMar | Ja... sub Descargar
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' Sistema de grupos de colaboracion/ grupos.jalisco.gob.mx

GRUPOS / Red de Portales Jalisco

JALISCO

‘_ Panel de control

Actividad reciente  Agregar pestafia

. la.ruval...
Editor markdown e o
s el No hay préximos eventos.
CON ETIQUETAS:  Editores  Markdown
Si utilizas markdown para darle formato a tus publicaciones en grupos y ademds tienes 3 ‘ -
sistema operativo mac checa la aplicacién mou para mac. 3
Puntos: 2
u8.0.0 LLheipmd ,‘

# Mou

1[Mou Lcon] (Mep: //mouapp. conMou_128.pn9)

ol

## Overview

-~ Ea

a 2 2
nE e o
L

watloues, the missing Markdown editor for wwed developerse,

#8# Syntax

##e# Strong and Emphasize

westronges or _stroeg [ Cnd 4+ B ) Overview Generar catalogo SDIS josemarla.ruval...

womphasizer or _omphasize. ( (g + I ) Mou, the miseing Madstonn adiior for web devalopas. 9:55am Today

:Zs::::-w:‘:—: -‘1‘:} :: b be bold Syntax Cargar unidades medicas ssj Josemaria.ruval...

sees Blockquotes Strong and Emphasize S I
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Los resultados esperados con la presente iniciativa estan orientados a transparentar la funcion de la
administracion publica, asi como mejorar la prestacion de los servicios publicos, hacer mas eficientes los
procesos administrativos de las dependencias gubernamentales y establecer canales de comunicacion
con el ciudadano a través de la promocion de la participacion y la colaboracion ciudadana. Esto con el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion bajo un modelo digital viable y pertinente

orientado a la construccion de un Gobierno Abierto.

Gracias

07/10/20
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