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Introduccion

‘heahh

everis — Partner tecnoldgico

everis es una de las mayores empresas de consultoria de negocios, tecnologia y outsourcing del mundo, y que hace del
intercambio de experiencia global una ventaja competitiva. Con una facturacién de mas de 570 millones de euros, somos méas de 10.000
profesionales con un Unico idioma: El compromiso con los resultados. Actuamos de extremo a extremo: desde la estrategia, desarrollo,
implementacion y evolucién de cada proyecto, para entregar a nuestros clientes una solucion flexible e inteligente.

Combinamos la metodologia establecida por CMMI for services y nuestra vision estratégica en Salud para garantizar un servicio
eficiente y alineado con sus objetivos de negocio
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everis colabora en el sector de la Salud desde hace mas de 12 afios. Tiempo en el que hemos desarrollado proyectos para grandes
clientes del sector, tanto publicos como privados en todo el mundo.

everis Health es una iniciativa estratégica de everis que nace con la vocacion de liderar la transformacion del sector Salud frente a
sus nuevos retos mediante la creacién de nuevos servicios y activos especificos.
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Por qué un Framework?

' health

Producto Seleccion e Implantacion de un producto de mercado

Beneficios Deficiencias
= Time-To-Market: Riqueza funcional inmediata. = Gran esfuerzo en la gestidon del cambio.
= Solucion de mercado comprobada. = Falta de integracion con sistemas existentes.

= Beneficio de mejoras funcionales y tecnolégicas = Alto costo de integracion.
implementadas en diferentes versiones del sistema. = Elevado tiempo de respuesta ante cambios.
= TCO: Costos de Licenciamiento (adquisicion y mantenimiento)
= Dependencia de terceros para realizar cambios.
= Alto costo para desarrollos complejos.
» Riesgo de descontinuacion de la solucién adoptada.

Desarrollo a la Medida Construccién e Implantacion de un sistema desde cero.

Beneficios Deficiencias

= Total flexibilidad para la adaptacion funcional y Modelo de relacion complejo entre los servicios encargados de definir y

tecnologica en conformidad con la estrategia desarrollar la solucion.
corporativa. = Desviaciones en el costo final del proyecto
= Conocimiento de las soluciones disponibles por = Elevado Time-To-Market.

parte del personal interno. » Riesgo tecnoldgico
= Evolucion técnica realizada por el personal interno. Fuera del &mbito de negocio de la organizacion. (core business)
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Por qué un framework?

‘heahh

La solucion propuesta es un framework

Un framework de desarrollo es una solucion que maximiza los beneficios y minimiza las deficiencias de las dos alternativas,
proporcionando un modelo tecnol6égico homogéneo en su organizacion.

Beneficios:

v Rapida disponibilidad de la solucién.

v Garantia y control de la evolucion tecnolégica y funcional del sistema.

v Solucion parametrizada y robusta, que incorpora las mejores practicas del mercado.

v Flexibilidad total para la adaptacién funcional y tecnolégica de acuerdo con la estrategia de la organizacion.
v Personal interno con conocimientos, tanto técnicos como funcionales, de la solucién.

v Agilidad en el desarrollo de nuevas funcionalidades.

v Independencia de terceros.

v~ Reduccién de costos de licenciamiento.

11
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Descripcion ehCOS Framework
Componentes de negocio

Generaciones de soluciones clinicas de Gartner

El desarrollo de los componentes de ehCOS Framework parte del analisis de Gartner y su definicion de subsistemas en aplicaciones

CPR (Computer-based Patient Record) ,lo que permite disponer de una arquitectura capaz de garantizar la escalabilidad de sus
aplicaciones hasta la generacion 5 de esta clasificacién y cubrir asi nuevas necesidades asistenciales-.

Full ‘ Generation 5:
The Mentor
Generation 4:
The Colleague

tionality

Clinical Data Repository

/ CPR System Management
s

Source: Gartner (March 2007)

1993 1998 2005 2010 2015+

Availability of Products
Source: Gartner (June 2007)
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Descripcion ehCOS Framework

Componentes de negocio ‘ h ed |th

Principios de usabilidad— MSCUI

Las aplicaciones en el ambito clinico son cada vez mas numerosas y necesarias, y hasta el momento no existe una homogenizacion en
cuanto a su usabilidad . Una misma informacion puede aparecer representada de diferentes formas en funcion de la aplicacion que la
muestre, empleando criterios de visualizacién y gestion divergentes, obligando al profesional clinico o administrativo a realizar un
esfuerzo adicional al de la tarea a completar.

Por ello enCOS Framework toma como base los principios de usabilidad establecidos por MSCUI (Microsoft Health Common User
Interface).

Principios de seguridad del paciente
Correcta identificacion del paciente y asociacion a su informacién asistencial
Prevencion de errores de manipulacion de datos y seguridad en las transiciones entre fases de su atencion
Aseguramiento de la precision en la administracion de medicacion en los cuidados practicados al paciente
Realizacion de los procedimientos adecuados

Microsoft Health

COMMON USER INTERFACE

EERCED =

—

- — | s—
® , e
m Micresoft Areas clinicas de interes

Anotaciones
clinicas

Navegacién
Consistente

Identificacién
del paciente

Traspasode Medicacién
cuidados y

responsabilidad

T~ ~ 5 @~ 5 @~ 5 —~

MSCUI es wuna iniciativa de
Microsoft y el Sistema Nacional

de Salud del Reino Unido (NHS) '.!-‘I L .
) é Directrices de disefio

a través de un programa

hacmnal de homogenlzacmn de  E—

interfaces de usuario. —

~~ Componentes de
. software
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Descripcion ehCOS Framework
Componentes de negocio

Principios de usabilidad — MSCUI: Diretrices de disefo

Las directrices de disefio de MSCUI se agrupan en las siguientes clases:

MSCUI

_— Micro
~ Patient Banner

IDENTIFICACION DEL MEDICACION NOTAS CLINICAS Y NAVEGACION MISCELANEA
PACIENTE Vista de TERMINOLOGIAS CONSISTENTE __
Fechay tiempo Medicamentos Vi izacid M de alertas Accesibilidad =
isualizacion de tablas arcosde ale y
Nombre Administracion de y graficos recordatorios
ID medicamentos Visualizacién de los lconos y
Genero y sexo Listade riesgos de reaccion simbologias
Direccion medicamentos adversa - Filtrar, ordenary
Linea de Almacenamiento de los
Email medicamentos riesgos de reaccién agrupar
Teléfono Busqueda y adversa
Ficha del paciente prescripcion de Teminologias
medicamentos

Ficha del paciente pequefia
(movilidad, ej: PDAs)

Busqueda del paciente

Abreviaturas y acronimos

Anotacién clinica en
formularios para la admisién

Tite [eg. M [¥]

FAMILY name | e.g. SMITH
Given name
Middle name(s) [e.g. David James |

Suffix | e.g. Junior |

Known as | e.g. Johnny-Boy

v e
OV L g ol 428 hay

[ T e )

L] 88 &

[rerapn- 005 8 s fen-ance oy

[sansiot -5t 53 mg- e e oy

Date:[_os-8op200r [ Date: | t0sep2007 5]
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ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud

H B
B chCOS

everis ha desarrollado ehCOS, una inovadora plataforma tecnolégica orientada a procesos que
esté transformando la forma de construir soluciones de negocio para el sector de la salud,
tanto en sistemas clinicos como administrativos

by everis health

Base tecnologica y funcional comln sobre la cual es
posible desarrollar sistemas de informacion de la salud
alineados con los procesos de la organizacion de forma rapida,
confiable y segura.

La seleccion de las tecnologias mas avanzadas en cada uno de
los ambitos, ofrece la mejor alternativa del mercado para
alcanzar un equilibrio entre flexibilidad y “time to market”.

Incorpora los conceptos y estdndares de la industria de la
salud.

Ultimas tendencias de interoperabilidad: HL7, DICOM, IHE,

CDA, etc.

Estandares de codificacion (CIE, NANDA, etc.)

Usabilidad: WC3, MSCUI

Indicadores pré-construidos : AHRQ, Mortalidad, GRD
Incorpora las “best practices” mundiales y las

recomendaciones de organismos independientes lideres en la
materia (HIMSS EMR Adoption Model, Gartner Criteria for
Enterprise CPR, CCHIT, etc.).

Soporta las nuevas tendencias de la industria: Cloud, mHealth,
Continua Health Alliance.

Innovacion constante y nuevos productos: mas de 5 MM €
comprometidos en nuevas evoluciones.

eficiencia demostrada en desarrollo de 4 productos altamente
innovadores

otros 10 productos en disefio y construccion

everis esta en conversaciones con la Sociedad Brasileira de
Informatica de la Salud (SBIS) para la Certificacion SBIS/CFM
de ehCOS Framework como Sistema de Registro Electronico de
Salud (S-RES).

‘heahh
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ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud

' health

ehCOS Framework incorpora el conocimiento acumulado por everis Health en desarrollo de centenares de proyectos tecnolégicos en el
sector de la salud

- 5BHR
1
g c“:‘a(
5 km‘gﬂ Ith
formation

|

n

111 clinical
; “application Want

Més de 50 clientes en todo el mundo — Gestion de mas de 7.600 camas.
Mas de 35.000 usuarios utilizan soluciones desarrolladas o implantadas por everis

2. £ use
,,,,, .S standardized *
5

& applications

3}
o

No intrusivo, filosofia “Lego”. capacidad de integrarse y
aprovechar moédulos y aplicaciones existentes en las
organizaciones

Cdédigo abierto, basado en Java, estandar J2EE. Uso de

herramientas opensource. Capacidad de incorporar productos
de mercado.

Interface para los desarrolladores intuitiva,
funcionalidades y asistentes de desarrollo.
uso/aprendizaje.

rica en
Facilidad de

Reduccion de los errores de desarrollo. Fuerte compromiso
con normas de calidad.

Metodologia de desarrollo “Agile”.
Escalabilidad (vertical y horizontal).

Fabrica de software preparada para asumir carga de trabajo
basado en ehCOS.

Capacidad de trabajo multi-provedor.

Bus de integracion especializado en salud (MIRTH), basado
en Mule, con conversores de estandares de mensajeria en
salud HL7.

Méas de 70 componentes especificos del sector reutilizables,
parametrizables y customizables.

Herramienta de gestion de procesos visual y dinamica, basada
en estandar BPMN.

Comunicacion basada en Hessian y Web Services.

Herramientas de Monitorizacién interna y gestion de erros
optimizada.

Integracion tanto con SSO como con LDAP.
Seguridad de conexiones.

Generacién automatica de ayuda online de la nueva aplicacion.

19
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ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud

Componentes de negocio ‘ h ed |th

Componentes - Creacion

Para conseguir dotar a los componentes enCOS de la funcionalidad necesaria para el sector salud se han seguido dos
estrategias:

Implementacion de interfaces: Propiedades ehCOS:
» IHelp: Ahade el texto de ayuda al componente. %
> IAc.ti,onComponent: Se implementa en los componentes de — Iv:ﬁﬁ =
accion (EHCOSButton). focus
» IValidatableComponent: La implementan los componentes j”_jip
cuyos cambios de estado tienen que habilitar/deshabiliitar un tooltip
componente de accion. e
» IFormComponent: Nos permite resetear el valor de un B 4.MVC
componente asociandolo a un botén de reset. o
» ISearchComponent: La implementan componentes que e
permiten configurarles busquedas desde cliente. Estas forEach
busquedas se realizan a través del componente ;:[E:ﬁjg
ClientSearchBean. fulfil
> |DependableComponente: Este interfaz nos permitira r
crear dependencias entre componentes donde la informacién Bl 6.Annotation
de uno o varios dependera del valor que contengan uno o mas g ;.,E:;';S
Componentes. :ii::t:.s;ard E{winContent$compaser.
» |IDependantComponent: Este interfaz nos permitira helpDescric
crear dependencias entre componentes donde la informacién pagel=_
de uno o varios dependera del valor que contengan uno o0 mas searchable! @{winContentscomposer.
componentes. s

21



ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud

Componentes de negocio

Principales componentes |

Ventana Marco

Descripcion

Organizador

= Logo

= Menus

= Busqueda de pacientes

= Ficha de paciente
= Acesos del paciente seleccionado
= Detalle paciente

= Contextualidad
= Area de trabajo

asistencial
= Lista de trabajo activa

Componente gque contiene la distribucion de espacios y elementos basicos de la ventana en
gue implementar los aspectos comunes de la aplicacion. Facilita al programador la asignacion
de componentes y su integracion. Las distribuciones recomendadas son:

Gestién de paciente

= Acceso listas de trabajo de puesto

= Logo

= Menus

= Visor de historia clinica

= Ficha de paciente
= Accesos del paciente seleccionado
= Detalle paciente

= Acciones abertas

= Area de trabajo

Objetivos

paleta de componentes.

Permitir el desarrollo de vistas em tiempo de desarrollo de forma rapida y visual a traves de la

Lista de trabalho ativa

Pesquisa simples
paciente

Contextualidade
postoassistencial

Detalhe paciente

Acessos b listas de trabalho do posto assistencial

Lista de trabalha ativa

Prentudrio

Ficha paciente

Eletrdnico

Acessos do paciente sel

Agbes abertas

Airea de trabalho

lecionado

Logo

Ficha paciente

Prontudrio
Eletrénico

Detalhe paciente

AgBes abertas

direa de trabalho

Barrs de status

22



ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud

Componentes de negocio ‘ h ed |th

Principales componentes |l

Identificacion de Paciente

Des C rl p C | () n @ GALAN GALAN Edat 69 D 14587 MHospitalizado

Luisa 00 Sexo Mulher NHG 123457 H 4258

s TR e i s

Componente que contiene los datos basicos para la identificacion del paciente siguiendo las
especificaciones de usabilidad y seguridad establecidas por MSCUI. Adicionalmente a los
datos demograficos este componente muestra informacion relativa al episodio, como alertas

del paciente (alergias, otros episodios abiertos, pruebas pendientes, etc.), nimero de cama, o
servicio de atencion y estado del proceso asistencial, lo que permite al personal sanitario " .
consultar los datos mas relevantes de forma rapida y agil. i ocaraik

Haponaidad Fethz s Fechanacimier ri Hora racimier g

Objetivos

Proporcionar uma identificagéo clara e visivel do paciente, asi como facilitar la reutilizacion de
un elemento basico em las aplicaciones de salud.

Gestor de Puestos Asistenciales

am
m <hCOS

Descripcion

uzﬂz ﬂz

Componente que permite definir en tiempo de desarrollo las columnas, criterios de
ordenacion, filtros de busqueda de la lista de trabajo, mediante recursos graficos que asistan
al usuario en la identificacién de la informacién presentada.

Objetivos

Permitir crear diferentes tipos de listas de trabajo en funcién de las necesidades del ambito. - =

23



ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud
Componentes de negocio

‘heahh

Principales componentes |l

Editor de Informes

Descripcion

Componente que proporciona una plantilla de presentacion de informes, que le permite
agregar campos y ayuda al mismo tiempo, de forma agil y sin necesidad de codigo. Reduce
errores en tiempo de ejecucién de forma intuitiva y simple, que permite a los usuarios
componer nuevos informes y asi facilitar la adaptacion del sistema a las nuevas necesidades
de la organizacion.

Objetivos

Disponer de un componente que en tiempo de ejecuciéon permita modelar cualquier informe
necesario para los procesos asistenciales y administrativos.

Ayudadores (Helpers s | o

y ( p ) LI COLERA DEBIDA A VIBRIO CHOLERAE \LI

Descripcion o
BIOPSIA CERRADA (POR AGUJA) FIEBRE TIFOIDER

El componente ayudador consiste en un componente agrupador, el cual puede contener ( Elﬁiiliii)‘iilﬁiiiiffli‘;DE oo

diferentes elementos hasta completar ayudadores de tipo macro, de tipo escala, etc. [ P e e

Objetivos O

. .z , . e )
Facilitar la creacion de elementos y textos comodin de soporte al usuario, los cuales puedan
ser utilizados en tiempo de ejecucion. | e

24



ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud

Componentes de negocio ‘ h ed |th

Principales componentes IV

@ Vvisor de HC ‘

oy B9ReIR=
Descripcion &

Visor de Historia Clinica

Componente que agrupa la informacion clinica del paciente y sus histéricos. La presentacion
de la informacion esté prestablecida y su ubicacion corresponderd a los parametros
establecidos por MSCUI y la organizacion.

Objetivos

Mostrar al historia clinica del paciente acorde a los estdndares de usabilidad de informacion
clinica. [ cronotégico J afanético JServicio ]

Visor Grafico Configurable

Descripcion - =

< Eeshaiin. et Foche desde: (%m0 T e hamts oveeamn T =

Componente que agrupa toda a informacédo de constantes vitais e outros sinais proprios do
paciente e permite ao usuario definir de forma grafica a informacéo que deseja consultar.

Objetivos

-2 EEEDNEEER

Mostrar de forma grafica parametros de um paciente, para facilitar a tomada de decisdes do
pessoal clinico.

25



ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud

Componentes de negocio ‘ h ed |th

Principales componentes V

Gestor de Alertas

. ., D 5646548 [N Hospitalizado
Descripcion

) ; : : S MHC 123456789 M 408B
Este componente incluye las alertas estandar para un paciente (alergias, Diagnosticos

relevantes, antecedentes personales, etc), permitiendo su activacion o desactivacion en

funcién de las necesidades. Atendimentos nas Ultimas 24h @)
bieti Outros atendimentos em curso @
o Jetivos Solicitagdes pendentes U

Disponer de un componente que facilite toda la informacion relativa al paciente de modo
visual y de facil interpretacion.

Conectores HL7

Descripcion

El componente de conectores HL7 implementara la mensajeria HL7 y CDA, en HTML nativo,
necesaria para facilitar la interoperabilidad entre el nuevo sistema y el resto de aplicativos del
entorno productivo

Objetivos

Disponer de un componente de interoperabilidad flexible y basado en un estandar
internacional de comunicacién de documentacion clinica.

26



ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud
Componentes de negocio

Principales componentes VI

Gestor de Accesos y Privacidad = = =
Descripcion S— :
Componente que agrupa la gestién de la seguridad del sistema, administracién de roles, e
repositorio de usuarios, administracién de permisos, autenticacion federada, etc. S
Objetivos . = =
Permitir una gestion de la seguridad Unica y centralizada, para evitar que el programador ——
realice esta tarea repetitivamente en cada nueva vista/moédulo.

27



ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud

Componentes de negocio ‘ h ed |th

ehCOS Framework versus Modelo de Referencia Gartner

Los componentes principales desarrollados como parte de la
arquitectura enCOS Framework se basan en los principios
establecidos por Gartner como nucleo de las capacidades de
los sistemas de salud.

Clinical Dala Repository

Interoperability

CPR System Management

Source: Gartnar (March 2007)

COMPONENTE l:\p.n,)yo ,a . C!inical Docum'erltacién Vocabulario médico Interoperabilidad Knowledege System Workflow
DecisionClinica Display Clinica controlado Management Management
v v v

VENTANA MARCO

IDENTIFICACION DE PACIENTE v v v

EDITOR DE INFORMES v v v v v v
AYUDADORES (HELPERS) v v v v v v
VISOR DE HISTORIA CLINICA v v v v v v v
VISOR GRAFICO CONFIGURABLE v v

GESTOR DE PUESTOS ASISTENCIAIS v v v v v v
CONECTORES HL7 v

GESTOR DE ALERTAS v v v

GESTOR DE ACESOS Y PRIVACIDAD v v

28
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ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud
Tecnologias Base

Arquitectura de Ejecucion y Negocio — Aplicaciones ehCOS

P4 N
Presentacion Navegacion Transversal

% q Escritorio [ Flujos ] [ Pantallas]
Menus v
ee @ il \
% [ Adaptadores Configuracién

- o \, v
Procesos |

Servicios \/ ( )

processo N Seguridad
[ Configuracion ] [ Reglas ] L )
[ Ejecucion ] [ Administracion ] s h

Auditoria de Logs

‘I" \ p,
\V/ N/ p .

Servicios Manejo de

excepciones
ra . ’ k J

[ Negocio ][ Asincrono ][ Batch ]
4 N\
Monitorizacién
-, \, v
Datos Integracion
4 2\
Servicios Servicios | . s
nternacionalizacion
Datos [ Web Services ][ Mensajeria ] E -~
\ 7/
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ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud
Tecnologias Base

P4 N
Presentacion Navegacion Transversal
[ ZUL

B ¢ » ) ()
deeoel e [ ome

= R \ J
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Tecnologias — Capa de Presentacion

ZK Direct RIA :

ZK es un framework de aplicaciones web en AJAX, completamente en Java de
software de cédigo abierto que permite una completa interfaz de usuario para
aplicaciones web sin usar JavaScript y con poca programacion.

Ademas de la programacion basada en componentes y orientacion a eventos, de
manera similar a Swing, ZK soporta un lenguaje de marcacion para la definicién de
una potente interfaz de usuario llamada ZUML.

« ZUML permite a un desarrollador combinar diferentes tipos de lenguaje de
marcacion, tales como el lenguaje XUL de Mozillay XHTML, todos ellos en la
misma pagina.

« ZUML permite a los desarrolladores embeber scripts en lenguaje Java y usar
expresiones EL para manipular los componentes y acceder a los datos.

Para mas informacion: http://www.zkoss.org/
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Tecnologias — Capa de Procesos

JBPM/Drools

ehCOS Framework implementa jBPM (Drools), un sistema de gestion de reglas de
negocio con un motor de reglas basado en inferencia de encadenamiento hacia
adelante (forward chaining).

JBPM es un conjunto de herramientas BPM flexible y orientado a analistas de
negocios y desarrolladores de aplicaciones. Los procesos pueden ser disefiados
graficamente y luego ejecutarse. Cada proceso iniciado constituye una instancia del
mismo y jBPM facilita su seguimiento.

jBPM se basa en un motor de ejecucion que soporta multiples lenguajes, sin

embargo esta caracteristica se ha centrado en la especificacion estandar BPMN 2.0

Las principales caracterisitcas son:

* Integrable, mediante un motor de procesos desarrollado en Java para la
ejecucion nativa de BPMN 2.0

* Herramientas para el modelado de procesos con BPMN 2.0

« Utilizacion de un repositorio de objetos de negocio como lo es GUVNOR.

« Lainteraccion con tareas humanas por medio deun servicio independiente WS-
HT.

« Facilidad para interactuar con reglas de negocio y procesamiento de evento.
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Tecnologias — Capa de Servicios

Spring Bean

ehCOS Framework utiliza Spring Bean, que a diferencia de los bean convencionales
gue representan una clase, la particularidad de los beans de Spring es que son L
objetos creados y manejados por el contenedor Spring. \
El cual se encuentra en el nucleo del marco de trabajo de Spring y utiliza inyeccion

de dependencias para gestionar los componentes que forman la aplicacion.

Se encarga de varias tareas, como crear, conectar y alojar los objetos definidos por

los beans.

Ademas hace de dispensador proporcionando beans por peticion. El contenedor
carga las definiciones de beans escritas en archivos XML estructurados de forma

ordenada. C————
Tipos de contenedor de Spring utilizados en ehCOS Framework: Data Access/Integration Web
[ wgt:Mmmw’::rvlel
Fabrica de beans (bean factory): contenedor sencillo con soporte basico de
inyeccion de dependencias. [ portet S
Contexto de aplicacion (aplication context): es una implementacién de la bean
factory que proporciona opciones avanzadas como por ejemplo: [ it J( e ) rerimenser
< medios para resolver mensajes de texto e internalizacion, Core Container
- publicacién de beans registrados como receptores [ Beans M core N Context M Uinguege J
- formas genéricas de abrir recursos de archivo. ( — )
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Tecnologias — Capa de Servicios

Spring MDP

Spring proporciona un marco de abstracciéon de JMS que simplifica el uso de la API
JMS y protege al usuario de las diferencias entre la API IMS 1.0.2y 1.1.

JMS puede dividirse aproximadamente en dos areas de funcionalidad, la produccion \
y el consumo de mensajes. Spring MDP proporciona un nimero de contenedores de
escucha de mensajes que se utilizan para crear Message-Driven POJOs (MDPs).

El paquete org.springframework.jms.support proporciona la funcionalidad de
traduccion de JMSException. La traduccion convierte a la jerarquia JMSException
marcada en una jerarquia duplicada de excepciones sin marcar. Si hay cualquier
subclases especificas del proveedor de la marcada javax.jms.JMSEXxception, esta
excepcion esta envuelto en la marcada UncategorizedJmsException.

El paquete org.springframework.jms.support.destination proporciona diversas
estrategias para administrar destinos JMS, tales como un localizador de servicio para
destinos almacenados en JNDI.
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Tecnologias — Capa de Servicios

Quartz

Quartz es programador de tareas capaz de integrarse practicamente con cualquier
aplicacion Java EE o Java SE . Quartz puede utilizarse para crear programaciones
simples o complejas para la ejecucion de decenas, cientos o incluso decenas de
miles de puestos de trabajo; puestos de trabajo cuyas tareas se definen como
componentes de Java estandar que estan programados para cumplir con los
requisitos de la aplicacion a desarrollar.

El programador de Quartz incluye funciones de clase empresarial, tales como
transacciones JTAy clustering.

Las principales caracteristicas son:

« Driving Process Workflow: El cual se encarga de realizar el seguimiento y control
de las tareas, generando avisos en caso de incumplimiento de plazos.

+ Mantenimiento del sistema: Posibilidad de programar tareas periodicas de
volcado de informacion.

* Recordatorio de servicios dentro de una aplicacion.

Ruartz

' Enterprise
Job Scheduler
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Tecnologias — Capa de Datos

JPA:

Java Persistence API, mas conocida por sus siglas JPA, es la API de persistencia
desarrollada para la plataforma Java EE

Es un framework del lenguaje de programacion Java que maneja datos relacionales |
en aplicaciones usando la Plataforma Java en sus ediciones Standard (Java SE) y
Enterprise (Java EE).

La JPA fue originada a partir del trabajo del JSR 220 Expert Group. Ha sido incluida
en el estandar EJB3.

Persistencia en este contexto cubre tres areas:
+ LaAPI en si misma, definida en javax.persistence.package

« LaJava Persistence Query Language (JPQL)
* Metadatos objeto/relacional
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Tecnologias — Capa de Integracion

Spring JMS:
Spring proporciona un marco de integracion de JMS que simplifica el uso de la API
JMS y protege al usuario de las diferencias entre la API IMS 1.0.2y 1.1.

JMS puede dividirse aproximadamente en dos areas de funcionalidad, es decir la
produccion y el consumo de mensajes. La clase JmsTemplate se utiliza para la
produccion de mensajes y recepcion de mensajes sincronicos. Para la recepcion
asincronica similar al estilo de bean controlado por mensajes de J2EE, Spring
proporciona un numero de contenedores de escucha de mensajes que se utilizan
para crear Message-Driven POJOs (MDPs).

El paquete org.springframework.jms.core proporciona la funcionalidad basica para el
uso de JMS. Contiene las clases de plantilla IMS que simplifica el uso de la JMS por
manejar la creacion y liberacion de recursos, mucho como lo hace la JdbcTemplate
para JDBC. El principio de disefio comun a las clases de plantilla de Spring es
proporcionar métodos auxiliares para realizar operaciones comunes y de uso mas
sofisticado, delegar la esencia de la tarea de procesamiento al usuario implementa
las interfaces de devolucion de llamada. La plantilla JIMS sigue el mismo disefio. Las
clases ofrecen diversos meétodos de comodidad para el envio de mensajes,
consumiendo un mensaje sincrénicamente y exponiendo el productor JMS del
periodo de sesiones y el mensaje al usuario.
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Tecnologias — Capa de Integracion

CXF:

Apache CXF es un marco de servicios de codigo abierto. CXF ayuda a construir y
desarrollar los servicios utilizando la interfaz de programacion de APIs, como JAX-
WS y JAX-RS.

Estos servicios pueden hablar una variedad de protocolos como SOAP, XMLy HTTP,
HTTP RESTful o CORBAy trabajar sobre una variedad de transportes, como HTTP,
JMS o JBI.

CXF incluye un conjunto de caracteristicas, pero se centra principalmente en las
siguientes areas:

* Soporte de estandares de servicios web: CXF soporta una variedad de M

estandares de servicios web como SOAP, el WS-I Basic Profile, WSDL, WS- Apache
Addressing, WS-Policy, WS-ReliableMessaging, WS-Security, WS-SecurityPolicy,

WS-SecureConverstation y WS-Trust (parcial).
* Interfaces de usuario: CXF soporta una variedad de "frontend" modelos de ApaChe CXF
programacion.
*+  CXF implementala APl de JAX-WS (TCK compatible): CXF JAX-WS incluye
algunas extensiones de la norma que hacen mucho mas facil de usar, en
comparacion con la implementacion de referencia: generara automaticamente
cbdigo para las clases de frijol de solicitud y respuesta y no requieren un WSDL
para casos sencillos.
39



ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud @ ‘ hea |th

Tecnologias Base

Tecnologias — Capa de Transversal

Spring:
Spring Framework es un framework de codigo abierto de desarrollo de aplicaciones
para la plataforma Java.

Spring Security :

Spring Security es una libreria Java para dar soporte a los servicios de autenticacion

y autorizacion de una aplicacion. Sus principales caracteristicas son:

« Gran uso en proyectos de referencia dentro del sector Java

 Solucién madura (con versiones estables desde el afio 2003).

 Facilidad de configuracion y parametrizacion (gracias al uso de namespace para la
configuracion y al uso del patron dependency Injection).

* Integracién con los sistemas legacy de autenticacion mas importantes del
mercado: BBDD, LDAP, CAS (para single sign-on), gestion de certificados, etc. f)

 Facil uso y facil extensibilidad.
» Gran cantidad de documentacion y ejemplo de soporte. , p

Para mas informacioén; http://www.springsource.org/
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Tecnologias — Capa Transversal

SIf4;

El Simple Logging Facade for Java o (SLF4J) sirve como una abstraccion para
diversos marcos de registro, por ejemplo, java.util.logging, log4j y logback, que
permite al usuario final enchufe en el marco de registro deseado en el tiempo de
implementacion .

JMX

La arquitectura JMX es un modelo de tres capas. El nivel de instrumentacién lo
definen los requisitos para implementar recursos a manejar por JMX. Estos recursos
pueden ser cualquier entidad, como aplicaciones, componentes o dispositivos. te.

JMX permite implementar una gestion facil e instantanea para los objetos Java. En la i e oo™
arquitectura, los recursos se gestionan mediante Mbeans (Monitor Beans). Cualquier <z
entidad que necesite ser gestionada, en un futuro, puede ser instrumentado por

medio de MBeans.
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Tecnologias — Capa Transversal

Log4j

Con log4j es posible habilitar el registro en tiempo de ejecucién sin modificar el
binario de aplicacion.

El paquete de log4j esta disefiado para que estas declaraciones puedan permanecer
en el codigo enviado sin incurrir en un costo de rendimiento.

118N

Para internacionalizar la informacion almacenada en base de datos (como los

maestros de datos) habra que introducir un registro en la tabla “label” por cada
atributo que sea un texto a traducir, y tantos registros en la tabla translation como g
idiomas en los que se traducira cada label. gritoy
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Arquitetura modular — Filosofia “Lego”

La arquitectura modular de ehCOS Framework permite la creacion de aplicaciones que pueden ser implantadas de forma autbnoma
0 en conjunto, sin disminuir el rendimiento. Esto es debido a una capa de integracion SOA basada en Hessian para las
comunicaciones internas y WebServices para las externas

Departamentales
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B ehCOS

by everis health

!

Gestor de
reglas Clinic
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Comunicacion entre aplicaciones enCOS

ehCOS HIS

Hessian

Web Service .
< > Aplica externa

ehCOS CC

ehCOS KM

= Las aplicaciones ehCOS se comunican entre ellas mediante el protocolo Hessian a través del Bus de integracion
(ESB).

= Las aplicaciones ehCOS disponen del modelo “ehCOS Core”, el habilita um modelo de datos comun que optimiza el
acceso a la informacion.

= Para la comunicacién con apicaciones externas, la suite ehCOS permite la interoperabilidad a través del bus de

integracion mediante Web Services, que facilitaran la informacidén necesaria.
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Banco de Datos ehCOS

write

\4
N
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Read / write - s
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ehHIS ,

read

Read / write

v

read

N

.

> <
Read / write Read / write
Core

ehClinic ehKM

Cada aplicacion de la suite enCOS posee un esquema propio que contiene las tablas especificas de dicho sistema
El modelo “ehCOS Core” pone a disposicion de la suite las tablas compartidas, que contienen informaciéon comun.

La consulta de los datos(read) del esquema Core se realiza directamente desde las aplicaciones (Hibernate).
= La actualizacién de los datos (write) del esquema Core se realiza a través de un modelo de aplicacion
“propietaria” de las entidades, cuyos servicios estaran publicados por el ESB por Hessian. En el caso de que la
modificacion de un tabla del esquema Core requiera notificacion, el ESB invocara a los servicios de aquellas

aplicaciones implicadas para que realicen la lectura del nuevo campo y actualicen su informacion.

46



& | health

Indice

1. everis

2. Por qué un Framework?

3.ehCOS Framework. El nuevo Paradigma de desarrollo en Salud
a. Origen

. Principales capacidades

Componentes de negocio

. Tecnologias base

T QO O O

Filosofia Lego. Una realidad.

f. Metodologia de desarrollo

4. Algunas piezas de la Suite ehCOS
5. Principales Referencias

47



ehCOS Framework: El nuevo Paradigma en Salud

Metodologia de Desarrollo

‘heahh

Agile — Scrum |

El proceso

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales
cortos y fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos
semanas, si asi se necesita). Cada iteracion tiene que
proporcionar un resultado completo, un incremento de
producto final que sea susceptible de ser entregado con el
minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada
del producto, que actia como plan del proyecto. En esta lista
el cliente prioriza los objetivos balanceando el valor que le
aportan respecto a su coste y quedan repartidos en
iteraciones y entregas. De manera regular el cliente puede
maximizar la utilidad de lo que se desarrolla y el retorno de
inversion mediante la replanificacion de objetivos que realiza
al inicio de cada iteracion.

Lista tareas iteracion

= Proceso
Planificacion [~~~ "=~
iteracion .= Scrum
Seleccién = 2 Junio
requisitos

Lista objetivosirequisitos priorizados

Sincronizaciones
diarias
15

ITERACION
15 0 30 dias

. 30 Junio . .
Retrospectiva ’ “ S
Demostracion

requisitos

Colaboracion cliente - equipo
Caolaboracion intraequipo

Proyectosfgiles.org
[{cc) EEEE

Incremento da
producio

u}
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Agile — Scrum |l

Planificacion de la iteraciéon

El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion de la iteracion. Tiene
dos partes:

1. Seleccion de requisitos (4 horas maximo). El cliente presenta al equipo la lista de
requisitos priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas que
surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a completar en la
iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

2. Planificacién de la iteracion (4 horas méaximo). El equipo elabora la lista de tareas de
la iteracion necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha comprometido. La
estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del equipo se
autoasignan las tareas.
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Agile — Scrum |l

Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunion de sincronizacion (15 minutos maximo). Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el
resto esta realizando (dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracion, obstaculos que pueden impedir este
objetivo) para poder hacer las adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el compromiso adquirido. En la reunién cada miembro
del equipo responde a tres preguntas:

*¢,Qué he hecho desde la dltima reunién de sincronizaciéon?
¢ Qué voy a hacer a partir de este momento?
¢ Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion el Facilitador se encarga de que el equipo pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme Su
productividad.

*Elimina los obstéaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

*Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su compromiso o0 su productividad.
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Agile — Scrum IV

Inspeccién y adaptacion
El dltimo dia de la iteracidn se realiza la reunion de revision de la iteracion. Tiene dos partes:

1. Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos completados en la iteracion, en forma de incremento de
producto preparado para ser entregado con el minimo esfuerzo. En funcién de los resultados mostrados y de los cambios que haya
habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracion,
replanificando el proyecto.

2. Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido su manera de trabajar y cuales son los problemas que podrian
impedirle progresar adecuadamente, mejorando de manera continua su productividad. El Facilitador se encargara de ir eliminando
los obstaculos identificados.
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Diagrama general

Repositorio
Desarrollo

Ambiente de desenvolvimento:

Y | 1
- £ = IDE de desarrollo Eclipse com servidor de
s | | aplicaciones y base de datos de desarrollo
; ) :ﬁ Integrated Development Envwonment (IDE) integrados.
—— o | » = Plugins integrados en Eclipse que permiten
£ o mantener el cédigo actualizado y realizar un
Q 8 seguimiento de las tareas a realizar.
Q (2]
c. c <; ° = Componentes ehCOS: exteniéno de componentes
g"" © ZK para incluir l6gica de negocio
N
= = Wizards: para agilizar los desarrollos y tareas
comunes o repetitivas.
= Plugins de integracién con los entornos de
garantia de calidad del software para la

exportacion de las normas de desarrollo definidas.

= Entorno de generacion automatica de versiones e

informado de cumplimiento de normas de
; desarrollo.
Control de JENKINS f— @ w Q@ wn
versiones @ N " o ﬁ &
’ \ 7 N
2, sonar | @ immy \. j
= N e 2T - Client
J Ic sl T TS 3 N L
\ ‘\
‘\@ _____________ @ ehCOS Apps
Promocion de ambientes de los productos enCOS: TEST e
= Las Herramientas de integracion continua generan versiones automaticas que se muestran en entornos de
prueba.

= E personal de QA revisa la calidad y el rendimiento de estas versiones, certificando que se cumplen las
normas de desarrollo establecidas. Para no entorpecer las tareas de desarrollo se sigue un procedimiento de
"Branching & Merging*“.

= Cuando la version se estabiliza, este es desplegada en el entorno de Pre-Produccion para sus pruebas de
cargay usuario.

= Una vez estabilizada la aplicacién sera promovida al ambiente de produccién.
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La suite ehCOS — Pre-configuracion de componentes para definicion de aplicaciones base

ehCOS Share
ehCOS Hospital Balanced Scorecard

ehCOS Kownledge Management ehCOS Document Imaging

ehCOS Telerehabilitation

ehCOS Perioperative
Charting & Anesthesia

ehCOS ePrescribing ehCOS Clinic

ehCOS RIS ehCOS Protocols

ehCOS HIS
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ehCQOS Clinic

EE ehCOS Clinic es la solucion de la Historia Clinica Electronica del Paciente propiedad de everis y
o desarrollada en el marco ehCOS, la incorporacion de los conocimientos acumulados por la Salud de
B chCOS CliniC  everis en el desarrolio e implementacion de soluciones clinicas en la industria de la salud.

ehCOS Clinic permite el despliegue junto con los otros productos de la suite ehCOS, y con los sistemas
actuales del cliente (la filosofia de "Lego").

Las Historia Electronica de Paciente enCOS es una solucion basica para la adaptacion y evolucion de los clientes

Principales caracteristicas:

- Tecnologia web lo que permite la utilizacion multi-dispositivo
para facilitar la movilidad en los centros de salud.

- Orientacion clinica, con foco en la usabilidad y la
disponibilidad de herramientas de ayuda a los profesionales
clinicos (médicos, enfermeras, trabajadores sociales,
farmacéuticos, etc.)

- Capacidad de implantacion sobre los sistemas HIS
legados para la integracion de los procesos administrativos y o T
admision y recepcién de pacientes
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ehCOS Clinical Coding

Proporcionar un sistema especialista que mediante el uso de redes neuronales y de inteligencia artificial,
N W Cliniccy| seacapaz de apoyar la actividad de codificacion de los diagnésticos y procedimientos médicos, a traves
B chCOS Coding de la interpretacion de la informacién registrada por el médico o otro personal de salud en los registros
vitales y de salud de forma que pueda registrar el codigo correcto de la Clasificacion Estadistica
Internacional de Diagnésticos y Problemas Relacionados con la Salud, décima revision (CIE-10), para
los diagnésticos y la Clasificacién de Procedimientos en Medicina, Modificaciéon Clinica (CIE-9MC), para

los procedimientos.
Facilitar al médico el registro de los diferentes diagndsticos y procedimientos que este determine en el evento de atencién, eliminando

la necesidad de que este tenga que escoger el cédigo correcto de CIE-10y de CIE-9MC, dentro del sistema para su codificacion.

Principales caracteristicas: me
Cargar en el sistema las clasificaciones de salud adecuadas y ;
actualizadas, para la correcta codificacion de los diagnésticos y de
los procedimientos médicos, sean cuales sean: quirdrgicos,
diagndsticos o terapéuticos. =

Proporcionar al sistema las herramientas necesarias para la
correcta seleccion de Condicion Principal (morbidez), con base en
las directrices de la CIE-10, lo que permitira posteriormente realizar
andlisis de la informacion.
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Soluciones

ehCOS Knowledge Management

LR Knwoledge
B chCOS Management

‘heahh

Herramienta de gestion del conocimiento clinico adaptable a las necesidades de cada
organizacion e integrable con los sistemas de informacion clinica existentes. Los ambitos
de explotacion de informacion son: Indicadores de Calidad (AHRQ, MIPSE); Busqueda

Inteligente de informacion clinica; Explotacion del CMBD/GRD; Reporting dinamico

Atendiendo a la variedad de soluciones de Historia Electrénica de Pacientes disponibles, ehnCOS Knowledge Management es una
solucion abierta, capaz de integrarse con cualquier fuente de informacién clinica a través de la configuracién de la ETL de carga de
datos.

Principales caracteristicas:

Extraccion de indicadores de salud (Calidad, Actividad,
Insumos, etc.)

Integracion estandarizada con Grupers y sistemas
clinicos.

Busqueda Inteligente a través de cualquier variable
clinica disponible en los sistemas clinicos de la
organizacion.

Herramienta de generacién de informes configurable.
Gestibn de eventos y alertas sobre variables
predefinidas.

Seguridad y Privacidad en los accesos a los datos
clinicos de los pacientes

Integracion basada en estandares internacionales (HL7 y
WS)
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‘heahh

EE La suite enCOS cuenta con su propio sistema de gestion hospitalaria, ehCOS HIS. EI cual ofrece una

hCOS HIS solucién integral y completa para cualquier organizacion de salud. ehCOS HIS se complementa con la

He estacion ehCOS Clinic, elemento de la suite, adaptandose a los diferentes profesionales de salud y de
gestion ofreciendo un sistema integral y homogéneo.

- Registro y Recepcion (Ingresados, P.S , P.A., Ambulatorio)

Historia administrativa

Stock e sub-stock

 Guias y Documentos + Agenday Centro Quirdrgico - Gestion financiera

- Controle de camas - Facturacion < Business inteligencie

- Agenda de consultas y examenes (Web, local, call center) - Honorarios

° Compras ::hcos ...,::.._ _ = ‘ - Q‘

Principales caracteristicas:

i
i
i
i
32

+ Tecnologia web lo que permite la utilizacion multi-dispositivo
- Soporta las bases de datos estandares del mercado: »
Reduciendo el desembolso en infraestructura. e
- Administrativo, con foco en la gestion, integrando todas las
areas.
« Workflow : flujo de los procesos administrativos s
- Capacidad de implantacion conjunta con ehCOS Clinic o HAH
integrado a otras aplicaciones del cliente.

CER

¥

3
i

¥ 8 2 ¥ 3 3 3 8 $ £ 3 @ 2 H -
O O O 4
¥ "
g ! H
. i

a £ Jovascripts
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‘heahh

ehCOS Document Imaging

La suite ehCOS cuenta con un sistema de gestion para el almacenamiento,

N Document  entos cuenta con geston p macenam
h COS | in exploracién y digitalizacion indexada de documentos que también permite la
= e |||Og g importacion masiva de documentos digitalizados mediante otros sistemas

especializados

Yo = R e~ [ () Vo~ 5D e

[[euscausc cocumentos | Detabe Docments
Datos Gonerales
Paciente: JAQINA QUIRDS SEGUI
NHC: 2 610 4680454 Namero documento: 2

. - Ve . . l':!ﬁ'\.nm-tyv._‘:'\nmm =
Principales caracteristicas: T —— i ;
El niicleo esta compuesto por cuatro modulos: B hon e | e = e
i T e el
- Consulta y Digitalizacion e e e 5 T
i ENRIQUE BERNIAL BALLESTA weiswzemine
N |mp0rtaC|On -0‘-;-.-'- La_g_][.\a- J[ o [ now vasets [ st oenre | Ew 3 sonw v | [ hnen
- ";“:'_“ ) / N ) =5
+ Mantenimiento el ==
“:::::.” i 4‘mu_ e — =
- Gestién e e (=) G
#Vsnscm Eu:-g n)pefen. g-“"‘:-bn \\ =
. TR ., . O | == y.m”h,.;'.u“_i‘f,..‘_,‘,.. % pree
El sistema de digitalizacion se caracteriza por ser una ] | B B
e e il e
solucion abierta y flexible, capaz de ser integrada con T
cualquier sistema de informacion de la organizacion. ——— § —~
-y e e o e s e e e = - é e e —— -
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Principales Referencias

‘heahh

Algunas de nuestras principales referencias— Sistemas asistenciales

Implantacién de AP-Madrid: Implantacién del nuevo Sistema de Atencion Primaria centralizado de la

‘; M Comunidad de Madrid.

SaludMadrid Oficina de Proyectos de Atencion Primaria: Oficina de Gestion y control de los proyectos de Atencidn
Primaria y Salud Publica del Servicio de Salud de Madrid.

i’ . ’ . s . . . s -
_é_o sethatist v ACtualmente en Desarrollo del Expediente Clinico Electronico: Desarrollo e implantacién del expediente

ABC E=——— Intcrnational L. L )
srm—s clinico electrénico en los hospitales del grupo.

M G T HC3: Implantacion del sistema de Historia Clinica Compartida de Catalufia (HC3) en los centros de Atencion
i eneralitat de Latalunya L. ., L. . . . . .,
Ul Departament de Saluty Especializada: Implantacion tecnoldgica y soporte presencial durante el periodo posterior a la implantacion.

Servicio de Formacién a usuarios: Servicio centralizado de formacién en sistemas de informacién de salud

DE::' éﬂi‘égg para el personal clinico del Servicio Gallego de Salud (méas de 30.000 profesionales).
de SAUDE
Orién-Clinic: Construccion e implementacion de un sistema de informacion clinica para los 22 hospitales de la
@ v:&f‘"&:‘m Comunitat Valenciana, permitiendo mejorar la atencién de los pacientes, ayudar con la actividad clinica de los
DE SALUT profesionales de la salud, incrementar la eficacia de la asistencia como un todo y facilitar el seguimiento

médico ademas de la integracion con los sistemas propios de la Agencia Valenciana de salud. 61



Principales Referencias

‘heahh

Algunas de nuestras principales referencias— Sistemas asistenciales

Diraya-AE. Desarrollo e implementacion de una estacion clinica para todos los hospitales publicos de
Andalucia.

SIDCA: Sistema integral de documentacion clinica avanzada para el Hospital Universitario Virgen del Rocio.

Cuadro de Mando de Atencion Primaria: Desarrollo y aplicacién del marco de los indicadores de Atencion
Primaria en el Servicio Andaluz de salud.

N

A ServicoAndaluzdeSalud - S|SPAD (Sistema de Informacion de Prestacion Asistencial Dental): Desarrollo de un sistema de informacion
Jme oe ampwr. CONSEJERIA DE SALUD . .. . . .. . . ., .,
para registrar, evaluar y vigilar la eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion de atencion dental a la
poblacion de 6 a 15 afios en el catalogo de prestaciones del servicio de salud publica.

Qadam (Sistema de gestion de asistencia pediatrica gratuita a pacientes de riesgo): Desarrollo de un sistema
de informacion encargado de la gestion del acceso a la prestacion de servicios pediatricos, a partir de la
acreditacion del paciente en la Atencion Primaria. El sistema permite registrar la actividad clinica realizada y
comenzar los procedimientos administrativos correspondientes para el pago de los servicios realizados.

Fragua: Desarrollo e Implantacion de una solucion clinica completa para su red asistencial.

Fraternidad
MUPRESPA
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