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¿QUÉ OCURRE CUÁNDO LA EXPERIENCIA DEL USUARIO 

SE DEGRADA?
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No se puede asegurar, administrar

o entender lo que no se ve.

No se puede analizar información

que no se tiene.

LA VISIBILIDAD ES INDISPENSABLE 

CUANDO EL USUARIO REPORTA UN PROBLEMA
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ARQUITECTURA DE HERRAMIENTAS OBSOLETA Y NO ESCALABLEARQUITECTURA DE VISIBILIDAD



Mejorar la experiencia de usuario y continuidad de 
servicio.

Visibilidad de actividad local y global de Red de la 
Universidad.

Monitoreo proactivo para reducir el tiempo de 
respuesta a incidentes.

Optimizar el uso de las herramientas existentes.

Arquitectura escalable. Simplifica la integración de 
nuevas herramientas.

BENEFICIOS
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