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Documentos 



Tamaño del problema 

Zettabytes para 2020 
(40,000 Millones de TB) 

Son Documentos 

¿Cómo afecta a 
los integrantes 
de su 
organización 
cada documento 
que fue mal 
administrado? 





Altos Costos, Ineficiencias 

$ Archivo 
$ Búsquedas / 

Recuperación 
$ Recepción e Ingreso 
$ Demandas 
$ Retrabajos 
$ Actualización 



“…pero yo voy a implementar pronto 
mi estrategia de Expediente Clínico 

Electrónico”  



Transición 



Más que un ECE 



Dimensiones de la transición 

Administrativa 

Financiera 

Cultural 

Tecnológica 

Regulatoria 



Ruta 

1.Sistema Híbrido 
2.Proceso de Cambio 
3.Pensar la solución desde la 

perspectiva del usuario 
 



Incorporación de los Documentos 

Digitalización selectiva 
del archivo histórico 

 Incorporación de  
escáners para 
automatización de 
procesos 

 Sistema de Gestión 
Documental 



Sistema de Gestión Documental (DMS) 

+ Capture 
System + ECM = 



Diagrama Sistema Híbrido 

DMS EMR PACS HIS 

Plataforma de 
Integración 



Proceso de Cambio 
¡No someta a sus usuarios a esto! 



“El diseño no es solo lo que se ve o lo 
que se siente. Diseño es cómo funciona” 
Steve Jobs 



¡Solo presione el botón! 



Visión del Usuario 

Digitalice para 
encontrar 
 Taxonomía 
 Indexación 

 Pista: ¿Cómo 
encuentran hoy? 
 



Trampas en el camino Trampas 

 ROI basado en ahorro de 
papel 
• Eficiencias 
• Riesgos 
• Atención al paciente 

 Digitalizar no es solo pasar 
hojas (Menos un MFP) 

 Inicie por el área que más 
impacto puede tener 



Conclusiones 

• El Sistema de Gestión Documental (DMS) es una 
pieza fundamental en el éxito de la automatización 
de un hospital 

• Bien implementado, tiene la oportunidad más 
expedita de mostrar valor en el camino sin-papel 

• Mantener la simplicidad al usuario final facilita la 
aceptación 
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