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O

CREEMOS FIRMEMENTE QUE, CUANDO NUESTROS
ESTUDIANTES TRIUNFAN, LOS PAISES PROSPERAN
Y LA SOCIEDAD SE BENEFICIA.




LA EDUCACION &s e HABILITADOR
MAS GRANDE DE LA HUMANIDAD...

v LA TECNOLOGIA e HABILITADOR
MAS GRANDE DE LA EDUCACION.
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“EN EL SALON DE CLASES DEL FUTURO,
EL ESTANCAMIENTO GANA...”

Fuente: Emerging Ed Tech 8
Education Technology Is An Enabler, Not A Magic Wand



Es facil interpretar esta frase como una
inferencia de que la tecnologia no

mejora la calidad de la educacion;
existen hechos relevantes para su
consideracion en los cuales se debate
sobre si la tecnologia mejora 0 no la
educacion.

LA TECNOLOGIA
NOMEJORA LA CAL_lDAD
DE LA EDUCACION

Fuente: Emerging Ed Tech 9
Education Technology Is An Enabler, Not A Magic Wand




Fuente: Emerging Ed Tech
Education Technology Is An Enabler, Not A Magic Wand

LA TECNOLOGIA
NOMEJORA LA CAglvo
DE LA EDUCACION

Simplemente no hay evidencia empirica
que soporte que la TIC hagan una
diferencia; el potencial de la tecnologia
para la educacion esta todavia muy
lejos de haberse materializado.
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¢POR QUE CREEN

QUE ESTO SUCEDA?




CLIENTES ACCIONISTAS

PROCESO DE GOBIERNO

PROCESO DE ADQUISICION PROCESO DE RETENCION
DE CLIENTES DE CLIENTES

PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE
PROCESO DE FACTURACION

PROCESO DE CREDITO Y COBRANZA
PROCESO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION

Y ESTRATEGIA DE MERCADO
PROCESO DE ADMON. ~ PROCESO DE ADMON.  PROCESO DE ADMON.
RH RF TEC

EMPLEADOS PROVEEDORES AUTORIDADES
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O

LA TEcNoLoGiA NO
ES UNA VARITA MAGICA

Fuente: Emerging Ed Tech 16
Education Technology Is An Enabler, Not A Magic Wand



Fuente: Gartner
Technology Hype Cycle for High Ed 2015
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Empleados y directivos de organizaciones e instituciones de todo
tipo y tamafo tienden a pensar que el solo hecho de "aventar”
tecnologia a los problemas de negocio instantaneamente traera
eficiencias y obtener innumerables beneficios.

Fuente: Emerging Ed Tech 18
Education Technology Is An Enabler, Not A Magic Wand



LA TECNOLOGIA ES UN PODEROSO HABILITADOR, que con la

correcta planeacion e implementacion p'uede producir rr)uchos
beneficios, PERO REQUIERE PLANEACION Y MUCHO MAS, en
orden de entregar real valor a las instituciones.

Fuente: Emerging Ed Tech 19
Education Technology Is An Enabler, Not A Magic Wand



Y MUCHO MAS,
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"TECNOLOGIA ES DEFINIDA COMO
LA APLICACION PRACTICA DEL CONOCIMIENTO PARA CREAR
LA CAPACIDAD DE HACER ALGO
ENTERAMENTE NUEVO O DE UNA MANERA
ENTERAMENTE NUEVA”

PLAN DE TECNOLOGIA DE LA NASA




MISION

ALINEAR LA TECNOLOGIA A LAS
NECESIDADES DEL NEGOCIO.
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FILOSOFIA

YO SOY PROVEEDOR, EL USUARIO ES MI CLIENTE, EL PRINCIPAL INTERESADO EN MANTENER
VIGENTE Y SANA ESTA RELACION SOY YO; CUMPLO SIEMPRE LO QUE PROMETO; ME HAGO CARGO
DE LOS PROBLEMAS DE MI CLIENTE.

SOY EL PRINCIPAL CONSULTOR DE NEGOCIOS INTERNO QUE TIENE MI CLIENTE;
MIS OFERTAS / RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS SIEMPRE TIENEN QUE TENER UN BENEFICIO
CLARO PARA EL NEGOCIO (ES EVIDENTE EN EL ESTADO DE RESULTADOS DEL CLIENTE).

LA OPERACION DEL IT ES EL 5to. UTILITY; LO QUE EL CLIENTE QUIERE ES QUE FUNCIONE,
FUNCIONE SIEMPRE Y FUNCIONE BIEN; NO ES RELEVANTE CUANDO FUNCIONA, PERO ES
CRITICO CUANDO NO FUNCIONA; LA MEDICION DEL DESEMPERNO ES ALINIEADA AL NEGOCIO Y EN
ACUERDO CON EL CLIENTE.
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“...ser el catalizador que impulse a nuestra industria
a trabajar de una manera mas profesional, no solo
con inspiracion o intuicion, sino con disciplina,
metodologia, medicion, orden, eficiencia y
calidad...”



COORDINACION
DE ACC'ON PEDIDO/OFERTA ey

CLIENTE

-CONTRAQFERTA
-DECLINACION

LECTURA DE
INQUIETUDES

1
ARTICULACION

2
NEGOCIACION

CIERRE PROMESA

an
EVALUACION

3 .
REALIZACION

DECLARACION DE -ACCION
SATISFACCION -SEGUIMIENTO
-GESTION

ENTREGA

d0d33A0Hd
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ARQUITECTURA EMPRESARIAL

 ESTRATEGIA
PROCESO

ORGANIZACION

TECNOLOGIA
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MODELO DE ALINEACION o
Y COMPROMISO

TRANSFORMACION

.- CRECIMIENTO
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POR ULTIMO . . .
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==TUEQUIPO



Nombre
Puesto
| 1 | | | |
Operaciones RED Ingenieria RED Operaciones IT Desarrolio IT Oficina Procesos Facturacion Call Center
ﬁLl - —— e e _l\ —
tentro Aplicaci )
Ll Opefaciones RED Switch Inffaestructura I Operacion | Procesos Centrales u Operacuor\ Telemercadeo
/ / \ \\ N\ \
Centro Aplicacipnes Proce ORI o :
L Aliministracién Rep | 1 /)atos Telec icaciones| | | Admini st%én o de Soport Distribucién \ Servicio a Clientes
/ / / \ \ \ \ \
Soporte Técnico 7z/ Transpon% / g \ Arquntectura | Metodol ia S Pagos 14l Xobranza
/ | \\ i \
3L B Cextro
|| Servicios de Cam L) Acchso femcno\ InterdQnexion L Administecién OC

/

Centrofde
4  Reparagiones

/

CTO

CTO

CTO

ClO

ClIO

ClO

CEO

ClIO

CEO

ClIO
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TEN PASION POR LO QUE HACES...
SE UN PROFESIONAL Y HAZLO
SIEMPRE BIEN...
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AUTO REALIZACION
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' LOGRO INTELECTUAL

AUTOESTIMA
AFECTO Y PERTENENCIA

SENTIRSE SANO Y SALVO
NECESIDADES FISIOLOGICAS
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distancias ﬂ

DEVOCION PROFESION PASION
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