R

CENTRO MEDICO

ABC

Excelencia en Medicina

Centro Médico ABC

Luis Rubi
Director de Mejora de Procesos y T.I.

a Junio - 2012




Agenda I
magm

m  Centro Médico ABC
o El concepto del CMABC _
1 Crecimiento en base a especialidades

= Vision tradicional de los procesos
1 Arquitectura empresarial
[0 Mapeo tradicional de procesos
[0 Reingenieria de procesos

m  Nueva estructura de procesos
O La nueva piramide de procesos
O Lean para hospitales
0 Resultados de la eficiencia operativa



* Centro Médico ABC

El concepto del CMABC

o




* Centro Médico ABC

El concepto del CMABC

%ABC

m Institucion acreditada por JCI

TINTRO MEDICO
elencia en Medicin

m Institucion de Asistencia Privada

m Dedicada a la Ensenanza

m Beneficencia BRIMEX y Clinica AMISTAD

m Institucion sin fines de lucro (NO hay toma de utilidades)

m Modelo de crecimiento organico



* Centro Médico ABC

Crecimiento en base a especialidades

[ ABC

Centro de | Ginecologiay
Céancer - 2009 ~ Pediatria - 2008

Observatorio Santa Fe - 2004

(N nerologicol ABC

Cardiologia y Neurologia y
Transplantes - 2013 Ortopedia - 2011
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* Vision tradicional de los procesos

Arquitectura empresarial

Estrategia de Hospital ABC
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- Vision tradicional de los procesos _
Division de los procesos
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* Vision tradicional de los procesos

Mapeo tradicional de procesos

Disefio de
Procesos

» Alinear a la
Estrategia

» Analisis
detallado de la
situacion
actual

* Iniciativas de
Mejora

» Construccion
de
capacidades

Implementacion
de Procesos

* Creacion de
Valor

* Momento de
la Empresa

* Alineacion
organizacional

Ejecucién de
Procesos

* Desarrollo de
Capacidades

* Entendimiento
de Riesgos

» Hacer que el
momento
perdure

Monitoreo y
Control

» Estadisticas
» Tendencias

* Predicciones



* Vision tradicional de los procesos

Reingenieria de Procesos

La reingenieria

CENTRO MEDICO
M

Si tuviéramos gue volver a crear la empresa desde cero, teniendo en cuenta lo
gue ya se y la tecnologia disponible, ¢ Como seria mi nueva empresa?

¢, Porqué hacemos las cosas de esta manera?
¢, No hay una forma mejor de hacerlas?

¢, Quién hace reingenieria de Procesos?
- Empresas con graves problemas de subsistencia

- Empresas gque no estan en dificultades pero que se anticipan a
posibles crisis

- Aguellas que se encuentran en 6ptimas condiciones y buscan mejorar
SUS procesos
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La nueva piramide de los procesos
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* Nueva estructura de los procesos

Lean para Hospitales

%ABC

Lean para Hospitales

» |dentificacion de los Flujos de Valor
* Trazar dichos flujos de valor

* |dentificar e implementar mejoras a
corto, mediano y largo plazo
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Identificacion de los flujos de valor
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Trazar los flujos de valor

%ABC

Reglas para trazar los flujos

TINTRO MEDICO
4 Meds

« Unificacion de tareas

 Participacion del personal

« Cambiar el orden tradicional

« Diferentes versiones de un producto

* Reduccion de comprobaciones y controles
« Punto Unico en el proceso

« QOperaciones de areas siempre relacionadas



* Nueva estructura de los procesos

Identificar e implementar mejoras

%ABC

Siempre es mas importante lograr un 50% de avance en
cada tarea que esperar terminar con una mejora del 90% al
terminar todo

TINTRO MEDICO
4 M

Unidades de Estacion 1 | Estacion 2 | Estacion 3 | Estacion 4 | Estacidn 5

Caso Optimo Paciencia 100% 100% 100% 100% 100%
100 100 100 100 100 100

Unidades de Estacion 1 | Estacidn 2 | Estacidn 3 | Estacion 4 | Estacidn 5

CaSO Real Paciencia 705 80% 50% 6054 705
100 70 56 28 16.8 11.76

Unidades de Estacion 1 | Estacion 2 | Estacidn 3 | Estacion 4 | Estacidn 5

Mejora Tipo 1 Paciencia 95% 80% 50% 60% 70%
100 95 76 38 22.8 15.96

Unidades de Estacion 1 | Estacidn 2 | Estacidn 3 | Estacion 4 | Estacidn 5

Mejora Tipo 2 Paciencia 70% 80% 50% 60% 95%
100 70 56 28 16.8 15.96




* Nueva estructura de los procesos

Identificar e implementar mejoras

£ it
Tipo de despilfarro Ejemplos
Espera para la asignacion de habitaciones
TiempOS de Espera Espera para ser recibido

Espera de suministros
Espera durante la realizacion de pruebas

SObreproceSO Procesos redundantes, cambios
multiples de ubicaciéon de un elemento

Inventario Listas de espera, pacientes a la espera
de ser asignados, exceso de material en
planta o en quir6fano, expedientes
pendientes de tramite

Transporte Transporte de muestras de laboratorio,
transportes de pacientes o de
medicacion, etc

Movimiento Busqueda de medicamentos o de
historias clinicas, enfermeras a cargo de
pacientes en localizaciones distantes

Sobreproducci(’)n Preparacion de reactivos o medicacion
anticipandose a la necesidad real

Defectos Idenhﬂcamon grroneas de mugstras,
varias extracciones para un mismo
analisis, etc
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