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https://www.youtube.com/watch?v=rtEaR1JU-ps
https://www.youtube.com/watch?v=rtEaR1JU-ps

La forma en la que nos comunicamos , consumimos, NosS
comprometemos y
experimentamos la vida se esta transformando...
Cambio o transformacion....

Mucho mas que una moda....... Una metamorfosis.

Estamos preparados para el proceso ??
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=S IADO ACTUAL
IDO POR EL NEGOCIO DE LAENTREGA D
SERVICIOS TIC

« Organizaciones de Tl si operan,
pero en medio de urgencias

* Custodios de la
tecnologia

* Reactivos

* Lentos y caros

+ Tienen grandes oportunidades de
explotar eficiencias operatvias

« Es complicado maximizar el
retorno sobre los activos TI

« Areade costos

+ Tienen dificultad en explicar su
aportacion al negocio

im

NETier 4




De acuerdo a las entrevistas realizadas a lideres de opinién percibieron:

NETjer ‘
Una Tl poco alineada a las necesidades del negocio, bajo nivel de contribucion y poca efectividad en la
comunicacion.

Falta de seguimiento y control de los requerimientos, liberaciones y calidad de portafolio de proyectos.
Oportunidad de mejorar calidad y productividad en los diversos procesos.

Una PMO de Tl limitada en su rol, quienes perciben que su manera de gestionar es poco eficaz y cuyo
papel hoy en dia esté alejado de ser propositivo y de valor.

Perciben una ausencia de Gobierno, que establezca las prioridades y lineamientos para el desarrollo de
proyectos de tecnologia.

Manifiestan un bajo nivel de relacionamiento de Tl con las unidades de negocio, lo que dificulta la
compresion y entendimiento del negocio para el desarrollo de las soluciones.

Una Tl con una metodologia sdélida, robusta pero percibida por el negocio como burocratica, perdiendo

oportunidad para cubrir en tiempo las necesidades y expectativas de las areas de negocio.
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VALOR ~—_ AGILIDAD El grafico muestra el promedio de los
' A valores asignados por los
entrevistados de negocio a cada
pregunta, asi como por la propia Tly
> EMPATIA por una referencia en base a un
" juicio experto de experiencias y
referencias de mercado.
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ESTADO ACTUAL ’
DE LA ADMINISTRACION DE LAS TIC NET|er
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BUSINESS VALUE

Business process 1 | | Business process 2 Business process 3

Customer i Customer ii Customer i Customer iv

B Soh e

9 Service A = Service B Service C Service D
{core service) —| (enhancing serwr:e) {core SE‘NFCE’_,.I {core service)
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& SYSTEMS
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The service catalogue
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Customer-
facing services

Supporting
services

i

Supporting
Technology




lLL.ocura:

“Hacer siempre [o
mMismo y esperar

resultados diferentes”
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VS
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Personalidad de los equipos de TI BT
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NEGOCIO "

INDUSTRIA 4.0 ESTRATEGIA 2.0

EDUCACION PARA LA ERA DIGITAL

EMPRESA 2.0 FINTECH




MADUREZ DEL NEGOCIO |2

EMPRESA ORGANIZACIO INSTITUCION
N
PLANEACION VALOR
OBJ ETIVOS & ESTRAT EGICA (CULTURA ENFOQUE DE LOS
ACCIONISTAS, CLIENTE,
M ETAS (MISION, VISION, PRINCIPIOS Y COLABORADORES Y SOCIEDAD)
(MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES VALORES ENFOQUE DE LOS
ENFOQUE DE LOS ACCIONISTAS) ACCIONISTAS Y EL CLIENTE)
« Reduccion de Costos « Realizacion de . Desarro!lf) de Iniciativas
+ Retorno de Inversién proyectos . Aporjca.aon de Valqr
* Eficiencia Operativa « Beneficio de la * Efectmdac} Operativa
+ Premio / Castigo Inversién + Pertenencia 3
* Status Quo « FEficacia Operativa * Transformacion
* Reactividad « Identidad . SeI’VICIO. ,
«  Cumplir « Cambio * Innovacion
* Proactividad

» Participacién






MADUREZ TI

Ad Hoc

Sin documentar
Impredecible
Varios SD
Operaciones de
TI minimas
Usuario notifica

Apaga fuegos
Distribucion de
SW de escritorio
Gestion de
Incidentes
Manejo de
eventos
Disponibilidad de
componentes

Analisis de
tendencias
Manejo de
Umbrales

Se predicen
incidentes
Disponibilidad de
aplicaciones
Automatizacion
Incidentes,
cambios, activos
y desempefio
maduros

* Proveedor de
servicios

» Servicios de
negocio

» Gestion de
costos

* SLAs
garantizados

* Disponibilidad
del servicio

* Procesos
integrados

» Gestion de la
capacidad

» Socio
estratégico de
negocio

* Alineacion de
metricas de
negocioy Tl

 Colaboracion
entre Negocio
y Tl para
mejorar
procesos

* Infraestructura
en tiempo real

 Planeacion de
negocio
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QITIL

D L )

Project Management Institute

tHE ()pen Grour
TOGAF™ 9
= Accredited Training Course

AN
ISO
g

Agile
Alhanre

COBl'lg

AN ISACA® FRAMEWORK

..'B ° International Institute
of Business Analysis

IT-CNF

IT CAPABILITY
MATURITY FRAMEWORK™
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Las nuevas generaciones son protagonistas de los cambios:

,q

Baby

i,
Boomers

22% il 15% ‘ 2% g n 17% y

hﬂMErﬂam

.-
Afio 1946-1964 (49-57 aiios) 1965-1979 (35-48 afios) 198!]-1999 [15-34 aﬁus] 2000 (0-14 afios)
L e e ———mmm e e e el e el s e e e e
Hitos Guerra fria, Woodstock Muro de Berlin, Early mobile Globalizacidn 9,,-'11 Calentamiento global
r e e s e e ——————— e e e - ———— e e i -
- :
[ S O - e < S
comm L] £ A
Shop Son reflexivos y lentos Son reflexivos y lentos Toman decisiones inmediatas Inmediatez y Switch
Orden Logros Socializaddn Contribucidn
Motivacidn Ectructura Metas Disfrute Movilidad

Base total: 6,750 casos; 6,834 Exp
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BI-MODAL

Nonlinear

+ Mode -
I Accept Innovation I R
o Instability g
2 Systems 3
T (DevOps, of 3
S automation, Differentiation =t
@
! }
- Required +
Reliability

(ITIL, CMMi, COBIT)

Gartner.

The Boston CoNSULTING GROUP

ENFOQUE Jal

NETier
Business technology

FORRESTER

45 /o Owned by top-down IT management

Owned across business, marketing,
and technology management groups.

of ClOs currently
have a second Inward focus on traditional back office Outward focus on front office
fast/agile mode infrastructure and applications. technology and consumer
of operation engagement
Disciplined, slow processes around  Agile, faster sourcing and deployment
building and deploying of digital experience tools and tech
technology/applications
Gartner On premises infrastructure and Cloud-based infrastructure and
’ licensed software applications applications, including SaaS
Security Speed
Risk averseness; low tolerance for Risk tolerance; higher tolerance for
experimentation experimentation

Kundenerlebnis

e20

Service 3.0
Service 4.0
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Telekommunikation Single Point Self-Service & Customer Experience
of Contact Automation meets Internet of Things




A
CONCIENCIA & COMPETENCIA  N&Te

<

O

O || 1c||cic

L

O

S 1 || e

O
COMPETENCIA

o /




CONCIENCIA ner

ANTIGUO NUEVO

j PARADIGMA PARADIGMA




IFHESEFIA

FOUNDATION




ORGANIZACION

NETicr

Jerarquia
(=]
i

* Planificacion
* Presupuestos
* Privacidad

* Status Quo

Haciendo lo que sabemos
hacery produciendo
resultados fiables

Redarquia

* Emergencia

* Autogestion

* Transparencia
* Innovacion

Movilizando a las personas
para conseguir resultados
extraordinarios y acelerar la
estrategia
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REFLEXION e

PEQUENOS CAMBIOS,
PUEDEN HACER GRANDES
DIFERENCIAS.



https://www.youtube.com/watch?v=xgWilUznGJs

INOC — NOC para la era digital ~ wer”

Es la linea de vida de una organizacion,
habilita las funciones designadas para
garantizar la  disponibilidad de la
iInfraestructura y servicios de Tl que soportan
las operaciones del dia a dia de una
oprganizacion.

Su Mision es:
Prevenir eventos que impacten a la operacion del
negocio

Tener los mecanismo para atender los que se
presenten con el menor impacto posible

Desarrollar acciones que eviten su re-incidencia.



NET
BENEFICIOS

« Transformar la mentalidad del equipo que opera, diaghosticay
resuelve.

« Evidenciar el valor que aportan las TIC al negocio

« Actualizar el modelo operativo de las TIC

« Conocer y gestionar de manera efectiva las relaciones
significtivas entre los servicios de Tl y los procesos o0 servicios

de negocio.

« Migrar de lareactividad a la proactividad



“NOC TRADICIONAL

Los 9 demonios del Monitoreo”
ENFOQUE TRADICIONAL

APPS END POINT
DATA & &
CENTER SISTEMAS USER
EXPERIENCE

) Aplicacion
T
T
fiuses
I
s
s

LOGICO
(CAPACIDAD)

FISICO
DISPONIBILIDA£D
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“Monitoreo de Cadenas de servicio” ‘ Nmé’ I

NUEVO ENFOQUE

APPS END POINT
DATA & &
CENTER SISTEMAS USER
EXPERIENCE

PRESENTACION
(DESEMPENO)

LOGICO
(CAPACIDAD)

FISICO
(DISPONIBILIDAD)




MODELO OPERATIVO DE GESTION DE LA DSPONIBILIDAD é&,

DE SERVICIOS NETier
SERVICIO E IMPACTO

lr-
EQUIPOS RESOLUTORES Y/O
PROVEEDORES DE SERVICIOS FIELDEEIWICE
WORK FLOW DE .
AUTOMATIZACION DE TAREAS - -_—— l

CONSOLIDACION,
NORMALIZACION Y
COMUNICACION

ZONA FEDERADA DE
MONITOREO DE
INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS DE RED



http://200.66.89.17:8080/presto/onet/index.html
http://200.66.89.17:8080/presto/onet/index.html

Ruta de implantacion NETIE

Monitoreo de la )
Disponibilidad Correlacionador de Workflow Dashboard

de servicios Eventos
e -

Automatizacion de
tareas de resolucion,

Mapeo de cadenas de servicio Establecer reglas de mitigacion o prevencién Tableros de Niveles de
Identificaciéon de componentes negocio en base a a los diferentes grupos servicio e impacto
Identificacion de Variables SLA’s de la cadena de correspondientes

Identificacion de Umbrales servicio

Identificacion de escalacion
de alertas



http://200.66.89.17:8080/presto/onet/index.html
http://200.66.89.17:8080/presto/onet/index.html

Centro Inteligente de Operacion y Servicios

Soporte en Campo Mesa de Servicio y IAAS/CLOUD/DRP
Soporte Funcional

Monitoreo Proactivo Orquestacion Andlisis de datos y tableros

NET«
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INVITACION er |

Desarrollo de Capacidades
para la transformacion.




RESISTANCE

IS FUTILE




VISITA EL STAND DE NETJER Y REGISTRATE PARA TENER ACCESO
AL LIBRO GRATUITAMENTE



VINCULO

iGracias! o
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