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Solucidnes
Verticales para
Healt Care.

Los Hospitales, Aseguradoras y pacientes estan tomando cada vez mas el
control en la atencion medica y pidiendo al sector salud, ser mas proactivo
en la prevencion.
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Los hospitales e instituciones de salud manejan grandes cantidades de datos provenientes de diferentes
areas, (hasta 27 departamentos involucrados) para integracion de un solo expediente, que lo convierte en:

“un reto” de operar eficientemente.
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La necesidad de que las instituciones de salud aumenten la eficiencia y reduzcan los costos, hace que
la tecnologia juegue un papel cada vez mas clave. En busca de la oficina “paperless” y procesos

automatizados.
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En Ricoh queremos gue imprimas menos con nuestra exclusiva
“Metodologia”

Ayudamos al Sector Salud a visualizar el camino hacia una oficina “sin papeles”

PAPERLESS MATURITY ROADMAPRP

mmPprIME meENnos MENOS Y MENOS
RICOH
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¢, Qué es PMR?

Visualizamos cémo reducir estratégicamente las impresiones y optimizar los procesos
basados en papel para ayudar a resolver ineficiencias operativas.
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PMR es un viaje continuo para minimizar y eliminar estratégicamente el papel y
sus efectos de negocio a través de 3 Etapas:

MDS

ESTABILIZAR RACIONALIZAR OPTIMIZAR

« SLA's » Seguridad

* Uptime (Disponibilidad) » Control de costos

* Reportes Verdes + Control AAA

+ Diagnéstico Remoto Autorizacion
Auditoria
Autenticacion

» Reingenieria de procesos de
negocio y optimizacion:

> Sistemas Corporativos de
Content Management
> Servicios de Escaneo Corporativo

» Sistemas de Captura y Distribucion AH O R R O

COSTOS OPERATIVOS
DE PAPEL
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La solucion integral de Ricoh empieza con:
“Ricoh Rapid Process Assessment”
Es una herramienta en la cual, un equipo certificado de Especialistas Sig Sigma, nivel Black

Belth. Arquitectos de soluciones tecnologicas en Gestion Documental, trabaja junto con el cliente
para analizar procesos en torno a los documentos: entrada, salida, su acceso y revision.

RICOH RAPID PROCESS ASSESSMENT
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“Ricoh Rapid Process Assessment” Es una herramienta altamente visual de analisis,

gue sirve para evaluar un proceso en un corto periodo de tiempo y ayuda a determinar como
éste puede ser mejorado a través de la implementacion de tecnologia o de su reingenieria
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Algunas de las Areas Criticas que Identificamos con una

necesidad primaria para desarrollar una Solucion con
Medi Control son:

Archivo Clinico
Urgencias

Ambulatorio
Finanzas
Hospitalizacion
Especialidades
Medicas.
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Situacion Actual:

Actividades

Red de Partners Clave 0 Propuesta de

Laboratorios
mayoristas,
Importadores
intenacionales.

Valor Misién
Atencion medica

de calidad y en
Servicios
especializados
en medicina preventiva
y correctiva

Brindar servicios de salud
y asistencia personalizada
a todos los pacientes con
médicos especialistas e
infraestructura

tecnologia de punta
Recursos Clave

Infraestructura
Especialidades
medicas y su red
hospitalaria

Estructura de Costos

Nomina, rentas, servicios, certificaciones,
capacitacion medica, aperturas hospitales,
administracion de seguros, proveedores
de servicios

Relacion co
clientes

Ofrecer atencién
especializada en
todas las areas
que ofrece el
hospital

Canales de
Distribucion

Venta directa,

comisionista

aseguradoras
convenios
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n Segmento de

Clientes

Directos del Hospital,
por aseguradoras,
pacientes transitorios,
urgencias médicas y de
especialidades Médicas

=

Fuente de Ingresos

Servicios de atencion medica, cobro de
polizas de aseguradoras a nivel nacional
y convenios con empresas y otros hospitales
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Soluciones Verticales:
MEDI CONTROL
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SITUACION ACTUAL EN EL
SECTOR SALUD.
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Ineficiencias de operacion / Solicitud de ingreso de paciente

» Falta de optimizacion en procesos de documentos impresos y electronicos
» Falta de datos complementarios detallados en registro de ingreso, seguimiento hasta el alta del
paciente:

* Ingreso por cita programada o por ingreso ambulatorio.

* Ingreso por urgencia medica.

* Ingreso a una especialidad médica (internado) o de seguimiento.

» Procedencia: Particular, Aseguradora o Convenio.

* Muy lenta actualizacion y envio de formularios entre las areas relacionadas.
* Incompatibilidad de diferentes tipos de Software en cada departamento.

» Sin repositorios completos y falta de imagenes.
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Application for Voluntary Admission of an Adult
(Receiving Facility)

Jose do hereby apply for admission to
Full printed name of person whose admission is being requested

Behavioral Health System
Fill in name of facility

for observation, diagnosis, care, and treatment of a mental illness, and I certify that the information given on this application is
true and correct to the best of my knowledge and belief.

I am making this application for voluntary admission after sufficient explanation and disclosure to make a knowing and willful
decision without any element of force, fraud, deceit, duress, or other form of constraint or coercion. The reason for my
admission to this facility is:

consulta

I am a competent adult with the capacity to make well-reasoned, willful, and knowing decisions concerning my medical or
mental health treatment. I do not have a guardian, guardian advocate, or currently have a health care surrogate/proxy making
health care decisions for me. - B

1 Have Not been provided a copy of advance directive(s). Patient

If so, the advance directives include my: Picture

: L o
I have been provided with a written explanation of my rights as a person on voluntary status and they have been fully explained
to me. I understand that this facility is authorized by law to detain me without my consent for up to 24 hours after I
make a request for discharge: unless a petition for involuntary inpatient placement or involuntary outpatient placement is filed
with the Court within two (2) court working days of my request for discharge in which case I may be held pending a hearing on
the petition.

I understand that I may be billed for the cost of my treatment.

A==
(\,((X 02/17/15 11:13:43
Signature of Competent Adult Date and Time
Jorge f—\,—/\ 02/17/15 11:13:43
Printed Name of Witness Signature of Witness Date and Time

No notice of this admission is to be made without the consent of the person except in case of an
emergency. The use of this form for a voluntary admission requires that a “Certification of Person’s
Competence to Provide Express and Informed Consent” be completed within 24 hours and if the form is
used for a transfer of a person from involuntary to voluntary status, the “Certification” must be completed
prior to the “Application”. The “Application” and “Certification” must be placed in the person’s clinical
record. FOR INTERNAL USE ONLY - DO NOT DISTRIBUTE OUTSIDE OF RICOH

See s. 394.455(9). 394.459, 394.4625. Florida Statutes
CF-MH 3040, Feb 05 (obsoletes previous editions) (Recommended Form) BAKER ACT

Formularios
Automatizados

Trazabilidad:

Cddigos de Barras,
Numero de la Pdliza,
RFC — Paciente.

Documentos, con
referencias de:
medico asignado,
enfermeray
paciente.
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Cumplimiento del Expediente Clinico Electronico (ECE)

« Administracion de 6rdenes y resultados.
 Manejo de medicamentos.

» Solicitudes para atencion de pacientes.
» Referencia y contra referencia.

» Perfiles de diagnéstico etc.

« Gestion administrativa.

« Gestion clinica.

» Salud publica.

» Estructura estandarizada.

.

Tratamientos Notas

. Quirudrgicas
Nota Hospitalariz. : .

........ ECE

i: "ﬂ‘
Examenes de

Laboratorio Notas _
Ambulatorias

Reportes

Interconsultas ! P
radiologia
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OPTIMIZACION DE PROCESOS.
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Optimizacion del proceso de negocios.
Nuestro primer principio del proceso.

“Si automatiza un proceso roto o ineficiente... simplemente cometeras errores
mas rapidamente” (kurt. schumacher)

Forza los procesos a
cambiar para que se alinien 6-9%

con la tecnologia Decremento del

. .
.
-

Empieza implementando

tecnologia '

Empieza con los procesos
Re-disefio o
Re-ingenieria

Implementa
tecnologia permitida 20-30% Mejora

del desempeiio

=l

19



RIC(h)H .
imagine. change
=

L] i B

Piramide de procesos:

Optimizacion de

* Entendimiento en la
metodologia de la operacion.

* Conocer el dia a dia de las areas
gue atienden a los pacientes.

FOR INTERNAL USE ONLY - DO NOT DISTRIBUTE OUTSIDE OF RICOH 20
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Diagrama actual de contexto ECE
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.o- &

Medico

_ Consulta expediente

b3

egistra diagnostico medico

Emite receta

<
&
T

Farmacia

24
1# !HRS .
0

Crea expediente T T

Surte
Recetas

L J

Consulta expediente

Archivo
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. Dpto. Trabajo
Consulta expediente Social
Consulta cita _ ’
Citas
W
Registra citas |-)

_Proporciona Info. Personal —

L

L

Solicita cita

L

¢ Obitene confirmacion cita 5

Obtiene su consulta medica Paciente

xamenes Clinicos

Orden de examenes Laboratorio

Consulta acuerdo “Cie-10”

r 4

Clinico




MEDI .
CONTROL

IT's a healthcare business solution

RICOH ye i

iImagine. change.

Modelo etapa #1 “ECE” caso Ambulatorio:

@
“Vfr Paciente . (i i;

Servicio de admisién —

Se Imprime y digitaliza documento de ingreso por

aseguradoras ~ Genera expediente

electronico “ECE”

2
c
2 Genera expediente
S Registro y seguimiento clinico s
F ‘ 9 y seg : electrénico “ECE” e
- alta del Paciente
w ] —
= Expediente I8 Archivo Clinico genera
lini T . , =

g < > automatico histérico ECE
< L ol

L \g 4

O 3 o T Genera cuenta x pagar del paciente

-y & S = L

) > QO I—
c e3 Farmacia es notificada de la soliciutd de
Médico | W 8 2 ® @ receta por medio del especialista
-
especialista ©
— >
Médicos Finanzas
Notifica asignacion del Externos &
paciente 249
Capt Recet HR,—S
aptura rReceta
> .
® o Farmacia

Surte receta medica del paciente
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(far macia)

PACIENTE
. S A ASEGURADORA
- Consulita externa RECEPCIONISTA = Vasda cot Ay
- Ambulatorio - Canaliza al paciente - Condiciones
- Ambulancia - Control de citas - Cort e iraa ok tura'= K ital
= Registra ingreso (ECE)
- Registro de curaciones
FCE - Receta méedica
- - = : Estudio de gabinets/iaboratorrno
- Estudios de gabinete / iaboratorio = Hoij =
= jade solicitud y consulta de resultados,
f?soljc:tud d;; cons’zi‘t_a‘ de resuitados) referencias o 0 I(nfonnaci:; nde Trabajo Social 2
- egistro evo ion - AsEnacion de preEts. S
- Solicitud de intermamiento | a oS R = gart_a: de consentimiento (‘:’g'tage
Do cume. (oo = - istro v seguimiento
| iy t)os fcuo's = Q = Generacion de eglucidn del paciente
impresion, N
- Receta médica recibodepago URGEMNCIAS - Documentos iegaies (para
MEDICAS impresion)}
CONSULTA ?
1 I
1 '
1 '
= 1 ]
- Realizacion de 1 '
estudios de 1 I
gabnete/ | I
iaborator o : :
- Surtido de recetas | 1
1 )
1 '
1 ]
1 '
1 ]

CONTABILIDAD

Cuentas por Pagar
Cuentas por Cobrar 23
Facturacion

Cobro Aseguradoras
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La Madurez en la Gestion Documental para la optimizacion de procesos
actuales.

Desarrollo de nuevas tecnologias para el Expediente Clinico Electronico:

» Flujos de trabajo mas rapidos y eficientes tanto en sus accesos, visualizacion e integracion de
documentos.

« Uso optimo y selectivo de digitalizacion de documentos para una gestion automatizada y personalizada.

« Compresion del ECE para la gestion de cobro: Aseguradoras.

» Indexacion y taxonomia ideal para trazabilidad de datos e imagenes.

» Tiempos de respuesta mas cortos en su operacion.

« Seguridad de la informacion y del paciente.

*  Cumplir con la normatividad y auditorias para su certificacion
hospitalaria.

24
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Graclas.

Enrique Aldemar Cabello O.
Consulting Services
Healthcare Specialist.

RICOH MEXICANA S.A. DE C.V.
Tel: (+52 55) 5284.4700

Cell: (045) 55.63.69.56.48
E-mail:enrique.cabello@ricoh-la.com
www.ricoh.com.mx



http://www.ricoh.com.mx/
http://www.ricoh.com.mx/

