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Los Hospitales, Aseguradoras y pacientes están tomando cada vez más el 

control en la atención medica y pidiendo al sector salud, ser más proactivo 

en la prevención. 

Soluciónes 

Verticales para 

Healt Care. 
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Los hospitales e instituciones de salud manejan grandes cantidades de datos provenientes de diferentes 

áreas, (hasta 27 departamentos involucrados) para integración de un solo expediente, que lo convierte en: 

“un reto” de operar eficientemente. 
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La necesidad de que las instituciones de salud aumenten la eficiencia y reduzcan los costos, hace que 

la tecnología juegue un papel cada vez más clave. En busca de la oficina “paperless”  y procesos 

automatizados. 
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Ayudamos al Sector Salud a visualizar el camino hacia una oficina “sin papeles” 

En Ricoh queremos que imprimas menos con nuestra exclusiva 

“Metodología” 
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Visualizamos cómo reducir estratégicamente las impresiones y optimizar los procesos 

basados en papel para ayudar a resolver ineficiencias operativas. 

¿Qué es PMR? 
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PMR es un viaje continuo para minimizar y eliminar estratégicamente  el papel y 

sus efectos de negocio a través de 3 Etapas: 

AHORRO 
COSTOS OPERATIVOS 

 DE PAPEL 

ESTABILIZAR 

• SLA´s 

• Uptime (Disponibilidad) 

• Reportes Verdes 

• Diagnóstico Remoto 

OPTIMIZAR 

• Reingeniería de procesos de 

negocio  y optimización: 

• Sistemas Corporativos de  

     Content Management 

• Servicios de Escaneo Corporativo 

• Sistemas de Captura y Distribución 

RACIONALIZAR 

• Seguridad 

• Control de costos 

• Control AAA 

       Autorización 

       Auditoría 

       Autenticación 

MPS 

MDS 
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La solución integral de Ricoh empieza con:  
 

“Ricoh Rapid Process Assessment”  

 

Es una herramienta en la cual, un equipo certificado de Especialistas Sig Sigma, nivel Black 

Belth. Arquitectos de soluciones tecnológicas en Gestión Documental, trabaja junto con el cliente 

para analizar procesos en torno a los documentos: entrada, salida, su acceso y revisión. 
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“Ricoh Rapid Process Assessment”  Es una herramienta altamente visual de análisis, 

que sirve para evaluar un proceso en un corto período de tiempo y ayuda a determinar cómo 

éste puede ser mejorado a través de la implementación de tecnología o de su reingeniería  
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Algunas de las Áreas Criticas que Identificamos con una 

necesidad primaria para desarrollar una Solución con  

Medi Control son: 

Archivo Clínico 

Urgencias  

Ambulatorio 
Finanzas 
Hospitalización  
Especialidades 
Medicas. 
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Red de Partners 

Laboratorios  

mayoristas,  

Importadores  

intenacionales. 

Actividades 

Clave 

Atencíon medica  

de calidad y en  

Servicios  

especializados  

en medicina preventiva  

y correctiva 

Propuesta de  

Valor Misión 

Brindar servicios de salud 

y asistencia personalizada 

a todos los pacientes con 

médicos especialistas e 

infraestructura  

tecnología de punta   
Recursos Clave 

Infraestructura 

Especialidades 

medicas y su red 

hospitalaria 

Estructura de Costos 

Nomina, rentas, servicios, certificaciones, 

capacitación medica, aperturas hospitales,  

administración de seguros, proveedores 

 de servicios 

Relación con 

clientes 

Ofrecer atención  

especializada en  

todas las áreas 

que ofrece el 

hospital 

Canales de 

Distribución 

Venta directa, 

comisionista 

aseguradoras 

convenios 

Segmento de 

Clientes 

Directos del Hospital, 

por aseguradoras, 

pacientes transitorios, 

urgencias médicas y de 

especialidades Médicas 

Fuente de Ingresos 

Servicios de atención medica, cobro de 

 pólizas de aseguradoras a nivel nacional  

y convenios con empresas y otros hospitales 

Situación Actual: 
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Soluciones Verticales: 

MEDI CONTROL 



ECE 

Pulsera 

Radiografías 

5

ECE

CXC

CXP

Escaneo e 

indexación

R-H

Imagenologia
Código 

Barras

Movilidad

Tarjetas  

proximidad
Pulsera

Dispositivos 

remotos
Video 

Conferencing

Control 

accesos

MPS

Doctos, 

Formularios

Cloud 

Hosting
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SITUACION ACTUAL EN EL 

SECTOR SALUD. 
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Ineficiencias de operación / Solicitud de ingreso de paciente 
 

• Falta de optimización en procesos de documentos impresos y electrónicos 

• Falta de datos complementarios detallados en registro de ingreso, seguimiento hasta el alta del 

paciente: 

 

• Ingreso por cita programada o por ingreso ambulatorio. 

• Ingreso por urgencia médica. 

• Ingreso a una especialidad médica (internado) o de seguimiento. 

• Procedencia: Particular, Aseguradora o Convenio. 

• Muy lenta actualización y envío de formularios entre las áreas relacionadas. 

• Incompatibilidad de diferentes tipos de Software en cada departamento. 

• Sin repositorios completos y falta de imágenes. 
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• Formularios 

Automatizados 
 

• Trazabilidad: 

 

• Códigos de  Barras,  

• Numero de la Póliza,  

• RFC – Paciente. 

 

• Documentos, con 

referencias de:  

• medico asignado, 

enfermera y  

• paciente. 
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Cumplimiento del Expediente Clínico Electrónico (ECE) 

• Administración de órdenes y resultados. 

• Manejo de medicamentos. 

• Solicitudes para atención de pacientes. 

• Referencia y contra referencia. 

• Perfiles de diagnóstico etc. 

• Gestión administrativa. 

• Gestión clínica. 

• Salud pública. 

• Estructura estandarizada. 

Tratamientos Notas 

Quirúrgicas 

Reportes 

radiología 

Notas 

Ambulatorias 

Examenes de 

Laboratorio 

Interconsultas 

Nota Hospitalaria 
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OPTIMIZACION DE PROCESOS. 
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Optimización del proceso de negocios.  

Nuestro primer principio del proceso. 

“Si automatiza un proceso roto o ineficiente… simplemente cometeras errores 

más rapidamente”  (kurt. schumacher) 

Empieza implementando 

tecnología 

Forza los procesos a 

cambiar para que se alinien 

con la tecnología 
6-9% 
Decremento del 

desempeño 

Empieza con los procesos  

Re-diseño o 

Re-ingenieria 

Implementa 

tecnología permitida 20-30% Mejora 

del desempeño 



Proceso del día a día

Mapeo de  procesos

Reingeniería de procesos

Mejora continua                      

Optimización de procesos

Estrategia                 

Liderazgo                     

Optimización                     

* Entendimiento en la 

metodología de la operación.
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* Conocer el día a día de las áreas 

que atienden a los pacientes.

Pirámide de procesos: 
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Diagrama actual de contexto ECE 

Anota examen clínico 

Consulta expediente 

Registra diagnostico medico 

Emite receta 

Surte 

Recetas 

Crea expediente 

Consulta expediente 

Registra exámenes Clínicos 

Consulta acuerdo “Cie-10” 

Examenes Clínicos 

Orden de exámenes 

Obtiene su consulta medica 

Obitene confirmación cita 

Solicita cita 

Proporciona Info. Personal 

Registra citas 

Consulta cita 

Consulta expediente 

Medico 

Farmacia 

Archivo 

Laboratorio 

Clínico 

Paciente 

Citas 

Dpto. Trabajo 

Social 



Modelo etapa #1  “ECE”  caso Ambulatorio: 

Paciente 

Surte receta medica del paciente 

Servicio de admisión 

Se Imprime y digitaliza documento de ingreso por 

aseguradoras Genera expediente 

electrónico “ECE”  

Médico 

especialista 

Captura Receta 

Notifica asignación del   

paciente 

A
ti
e

n
d

e
 P

a
c
ie

n
te

 

Registro y seguimiento clínico 

- alta del Paciente 

E
n

fe
rm

e
rí

a
 

Genera expediente 

electrónico “ECE”  

C
o

n
s
u

lt
a

 

e
x
p

e
d

ie
n

te
 

Médicos 

Externos 

Farmacia es notificada de la soliciutd de 

receta por medio del especialista 

Farmacia 

Finanzas 

Genera cuenta x pagar del paciente 

Archivo Clínico genera 

 automático histórico ECE 
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Modelo etapa #2 
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La Madurez en la Gestión Documental para la optimización de procesos 

actuales. 
 

Desarrollo de nuevas tecnologías para el Expediente Clínico Electrónico: 

 

• Flujos de trabajo más rápidos y eficientes tanto en sus accesos, visualización e integración de 

documentos. 

• Uso óptimo y selectivo de digitalización de documentos para una gestión automatizada y personalizada. 

• Compresión del ECE para la gestión de cobro: Aseguradoras. 

• Indexación y taxonomía ideal para trazabilidad de datos e imágenes. 

• Tiempos de respuesta más cortos en su operación. 

• Seguridad de la información y del paciente. 

• Cumplir con la normatividad y auditorías para su certificación  

     hospitalaria. 
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G r a c i a s. 

Enrique Aldemar Cabello O. 

Consulting Services  

Healthcare Specialist.  

 

RICOH MEXICANA S.A. DE C.V.  

Tel: (+52 55) 5284.4700  

Cell: (045) 55.63.69.56.48  

E-mail:enrique.cabello@ricoh-la.com  

www.ricoh.com.mx  

 

http://www.ricoh.com.mx/
http://www.ricoh.com.mx/

