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Acerca de qué conversaremos
 Qué es la Gestion del Cambio
* Algunos mitos
* Por qué es importante
* Lo que dice la experiencia
* Tipos de cambio
* Influenciasy tendencias
* Pilares fundamentales
* El proceso
* Planeando para obtener resultados

* Ejecutando el proceso ‘gﬁuE
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Qué es la Gestién del Cambio...! Qi B

Proceso probado NEW W Gestionar el
para llevar a cabo OoLD W impacto del cambio
los cambios 'é_- > en la gente
deseados y involucrada y
r’" .
Gredecir la cantidad (4 vaaIuar los factores
de resistencia que _ vitales que
puede surgiry el | IL\ indicaran si vale la
tiempo y dinero i o L[‘ oy pena hacer el
para manejar esa g : L cambio y qué tan
resistencia j exitoso sera j
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Que es... ! 4 . Ry
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K Competencia aplicada
por los gerentes y lideres
para ayudar a los
colaboradores en la
transicion del estado
actual hacia el estado

futuro /

/Proceso usado por los
equipos de proyecto para
manejar los cambios
organizacionales, de
sistemas y de procesos

con el propdsito de ' N
alcanzar los objetivos del
proyecto /

CHANGE
.| MANAGEMENT

T

 [TEAMWORK

S

Capacidad estratégica para incrementar la capacidad de cambio
organizacional y acelerar los cambios en una organizacion
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Algunos mitos...

£ Los superiores
saben como

manejar el cambio,

para eso se les

fb
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Los cambios )
suceden: No
tenemos por qué
preocuparnos!

- paga!
-
Solo hay que
aceptarlos, y nada
mas...
<

Las personas

siempre se adaptan

al cambio

La gestion del
cambio es puro
sentido comun...

J

RICOH

imagine. change.


http://vinculotic.com/
http://vinculotic.com/

Ddnde esta presente el cambio... it "%'MPACT
LO QUE DICE LA EXPERIENCIA

/ Los esfuerzos de

Implementar o
ejecutar involucra implementacion, aunque
cambio bien planeados y légicos, a
menudo fallan debido a
situaciones relacionadas
con el cambio /
(" No se obtienen los resultados

planeados o esperados debido a que las
cosas ho sucedieron de acuerdo con el

plan )
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Tipos de cambio

Grande

Tamarnio del problema
Dimensionamiento del cambio

Pequeio

Largo

SECUENCIAL

EVOLUCIONARIO

PRESCRIPTIVO

Cambios
en nuestro
sector?

Horizonte de implementacion
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iLearning

combining the best teaching methods

. teacher-

IEd. Learning
learning School
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diversos

Tiempos y lugares ‘

il

personalizado

Experiencia de
campo

‘ Aprendizaje ‘

Interpretacion de la
informacion

‘ ‘ Libre eleccidn ‘

Con base en
proyectos

Los exdmenes cambiaran
por completo

La tutoria (Mentoring)
cobrara mas importancia

Involucramiento de
los estudiantes




APRENDER MAS
RAPIDO

MEMORIZAR DE
MANERA EFECTIVA

ENSENAR MEJOR







3 pilares fundamentales i'E'ZT'IMPACT
CAMBIO EXITOSO

PQOJECT

MANAGEMENT
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[WDIVIDUAL ADOPTION
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Qué hacer...
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Qué cambiar Cuanto tiempo

Fuerzas a favor y en
tenemos para

En que medida implementarlo SN
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Qué hacer... (Cont.)

Cémo mitigar la
resistencia: Definir

objetivos y Estructuray

tacticas para la
implementacién

Monitoreo y
Adaptacion

- Comunicacion

. desarrollar un
- Incentivos plan de accion
- Cultura
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Planeando para obtener resultados

[ {Como generamos esa conciencia? J

[ Acceso rapido a la informacion
[ Retroalimentacion de los clientes
[ Cambios en el mercado o en la

industria
d Comunicacién de parte de los
lideres
¢Existe conciencia acerca de ,
la necesidad del cambio? CONCIENCIA
[ Awareness ]
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Planeando para obtener resultados

cComo generamos el deseo para
cambiar

d Descontento con el estado actual

d Consecuencias negativas inminentes

1 Realzar la seqguridad laboral

[ Sentido de pertenencia

1 Avanzar profesionalmente

O Adquisicion de poder o posicion

1 Incentivos o compensacion

(Existe el deseo de participar O Confianza y respeto [ ]

y apoyar el cambio? Q Esperanza DES!EO
Desire
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cQué conocimientos debo adquirir o
desarrollar?

[ Entrenamiento y educacién
[ Acceso a la informacion
L Ejemplos, casos de éxito

i$é como cambiar?
{Qué conocimientos necesito? [ CONOCIMIENTO ]

Knowledge
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Planeando para obtener resultados

“Any idea is only as valuable as g cQué habilidades y
its ability to solve a problem.” comportamientos debo desarrollar
y poner en prdactica? )

' \ ' . O Practicar aplicando las nueva

‘ I‘ 4 . i | habilidades o usando nuevos

—t procesos Y herramientas
ll . A Orientacién (Coaching)
O Tutoria (Mentoring)

¢Tengo las habilidades y ,
comportamientos [ ABILITY ]

requeridos? Habilidad
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Planeando para obtener resultados

-
cComo puedo reforzar el cambio y

hacer que se vuelva sostenible?

_J

O Incentivos y recompensas

d Cambios en la compensacion
[ Celebracion

1 Reconocimiento personal

que el cambio se mantenga?
Refuerzo
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¢Qué necesito hacer para :
[ REINFORCEMENT ]




Dénde ejecutar el proceso Qiic IMPACT
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Resistencia — Cdmo reducirla Qii¢ AIMPACT

REFUERZO

ESTABILIDAD HABILIDAD
Autonomia y sequridad del individuo no se ven amenazadas CONOCIMIENTO

COMUNICACION CONSISTENCIA
. ! e o DESEO
Efectiva y apropiada Valores individuo-organizacion

LIDERAZGO
El cambio tiene el apoyo de los niveles mas altos de la organizacion

CONCIENCIA
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Reduciendo la brecha

-Comunicacion
-Patrocinio
-Orientacion
(Coaching)

~

(__-Patrocinio——)
-Orientacion
(Coaching)
-Manejo de la

resistencia

-Orientacion
(Coaching)
-Training

(

-Comunicacion
-Patrocinio
-Orientacion
(Coaching)
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Comunicacion
Facil o dificil?

Conversacion cara a cara

——> Discusién en grupos pequeiios

En ambas direcciones . .,
Discusién en grupos grandes

Video conferencia
Teléfono
Redes sociales

Teleconferencia
En ambas direcciones es siempre mejor!!

Presentacion de Power-Point

Correo de voz
E-mail

Cartas o memos ‘ >
Sitio Web En una direccion
Brochures

Anuncios publicitarios

Qiic
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Matematica Aplicada al Cambio

. . Estrategia : . . .
C dad
Vision HW . . [ Capacidades B Incentivos i Recursos W Urgencia @ EXito
Estrategia Capacidades Incentivos Recursos Urgencia
sl Accionable & 2 + + + 8 =
Vision | M Capacidades W Incentivos W Recursos W Urgencia M
Vision Estrategia Incentivos Recursos Urgencia
sl Accionable ks + + + 8 =
Visidon Estrategia Capacidades Recursos Urgencia
el  Accionable ks s + + + g =
Vision Estrategia Capacidades Incentivos Urgencia
il Accionable kg > + + + 8 =
Vision Estrategia Capacidades Incentivos Recursos
il Accionable Ra - + + +
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"Change is the essence of life. Be willing to surrender what you are, for what
you could become".
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We Can Do Better

CHANGE

"Change is the essence of life. Be willing to surrender what you are, for what
you could become".
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e https://www.youtube.com/watch?v=eQYWUjOpFEQ
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