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A N T E C E D E N T E S

Inaugurado el 12 de diciembre de 1994, Hospital San Javier 

cuenta con más de 22 años de trayectoria y se ha 

distinguido por su constante innovación, vanguardia 

tecnológica y trato hospitalario. 



N U E S T R A S  
C E R T I F I C A C I O N E S



S I S T E M A  D E  
G E S T I Ó N  
A N T I G U O  

Sistema desarrollado por un equipo interno  

Corrección continua de errores de desarrollo y 

usuario por parte de TI 

No generaba información estadística 

Sistema no documentado 

Utilización de dos bases de datos 

Realización de nuevos proyectos sin planeación



P R O C E D I M I E N T O
D E  E V A L U A C I Ó N

D E  S I S T E M A S

1. Evaluación y análisis de 

sistemas de información 

hospitalaria  



PROCEDIMIENTO DE 
EVALUACIÓN DE SISTEMAS

2. Diagnóstico del sistema con el que se 
contaba.



PROCEDIMIENTO 
DE EVALUACIÓN DE 
SISTEMAS

3. Levantamiento de 
requerimientos de procesos 
hospitalarios. 



P R O C E D I M I E N T O
D E  E V A L U A C I Ó N

D E  S I S T E M A S

4. Realización de 

propuestas o demos de 

sistemas.



Expediente 
clínico 

electrónico
Administración/ 

Facturación

FarmaciaEnfermería
Agendas

Prescripción

Servicio al 
cliente

Seguros Indicadores 
de gestión

38 
módulos

Quirófano

Control de 
inventarios



A L G U N O S  
B E N E F I C I O S

Inventarios en línea 

Rastreabilidad de la información 

Integración de procesos 

administrativos

CONTROL DE STOCKS
Seguimiento al plan terapéutico del paciente 

Intervención oportuna en administración de 

medicamentos 

Uso eficiente de los recursos 

Disminución del costo hospitalario

UNIDOSIS

Disminución de errores de 

medicación 

Optimización de tiempos de 

consulta 

PRESCRIPCIÓN MÉDICA

Cumplimiento a metas 

internacionales 

SEGURIDAD DEL PACIENTE



EXPEDIENTE CLÍNICO 
ELECTRÓNICO

Información completa y al momento de consultar.
Historial clínico.
Datos oportunos
Integración con sistemas PACS y LIS.
Seguridad del paciente.
Plan terapéutico.



96% 

99%

Prescripciones médicas son validadas por 

Farmacia hospitalaria incrementando la 

seguridad del paciente.

Porcentaje de evaluación de cumplimiento de 

normativas del CSG en el ECE

A L G U N O S  
D A T O S



45% 

28%

Disminución de errores de medicación

Disminución de compras de medicamento 

por cambio a unidosis.

A L G U N O S  
D A T O S



73% 
D I S M I N U C I Ó N  
D E  G A S T O  E N  
P A P E L  



30% 
D I S M I N U C I Ó N  
D E   T I E M P O  
I N V E R T I D O  E N  
C A P T U R A  D E  
I N F O R M A C I Ó N  
A D M I N I S T R A T I V A  
 



"Los retos hacen que 
la vida sea 

interesante, 
superarlos hacen que 

tenga sentido". 
R A L P H  W A L D O  E M E R S O N



¡GRACIAS 
POR SU 

ATENCIÓN!
Ing. Rocío Díaz 

20/06/2017


