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“Health care is the most difficult, chaotic,
and complex industry to manage today.”

Peter Drucker
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DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

Escuela de Medicina

Quienes Somos

e Cardiologia
e Cirugia
e Oftalmologia

* Bienestar
Integral

* Rehabilitacion
e De la Mujer
e Neurologia

¢ Medicina
Interna

¢ Pediatria

Hospitales

Institutos

Fundacion

e Fundacion
Santos y de
la Garza
Evia
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DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

Aspectos Generales

u

Certificado como hospital de alta
especialidades, por el Consejo
de Salubridad General (HSJ)

Acreditado por Joint
Commission International
(M)

Infraestructura de alta especialidad
en hospitalizacion, emergencias,
servicios diagndsticos y terapéuticos.

260 camas y 32 quiréfanos
(HSJ y CMZH)
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DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

Aspectos Generales

72,000 pacientes atendidos anualmente
11,000 Pacientes hospitalizados

2,200 Empleados

v

100 Trasplantes anuales

@®
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“Cuidamos tu salud mejor que
nadie, formando excelentes
profesionales”




'ﬂ'TECSaIud y _ La esencia de la practica médica es la

B , interaccion de un médico con un paciente,
este acude en busca de informacion de
salud y decisiones sobre la misma.

En la forma tradicional el médico utiliza para
ello dos herramientas basicas: la historia
clinica en papel y su conocimiento.

@
@
§ Funcionarios, Medicos y
P Directivos de Alto Nivel
Hospital 1 1
gHQ \Infolmacién ICen(raIizada
ECE ' . o
Hospital2 | &= | Padtn _ ___ Owas Instituciones éEs el expediente médico de salud (EMS) solo
H Q atalogos . .« 7
SHO £+ e una forma de recolectar informacidon de los

pacientes para los médicos?

l ‘ 0:‘ xoftw?

Centros de Salud Infrae”

Hospital 3
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DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

., . Historia clinica electrodnica. C
Documentacion

Videoconferencia

médica Sistema informatizado de érdenes médicas. Ensefianza/Investigacion * Sistema de seguimiento quiréfanos
. Medicina basada en la evidencia. * Educacién basada en Web
e Camas, camillas.
Tecnologia * Llamadas enfermeria. o o * Diagnostico ayudado por ordenador.
“Inteligente” * Tarjetas de Pacientes. Bioinformatica * Cirugia ordenada por ordenador.
* Teléfonos. * Robdtica
Tecnologia en el » Codigo de barras (RFID/infrarrojos). |:> Servicios de informacion ‘ IGenomica ecul
punto de + Reconocimiento de voz. hospitalarios fundamentales <j Biotecnologia : Pngla}rg::nr)r;o ecular
cuidados * Dispositivo tipo PDA.

* |Ingenieriatisular

Archivo maestro de pacientes
¢ Sistema de gestion de pacientes

¢ Aplicaciones clinicas claves
* (reposicion de datos clinicos, prescripcion
eléctrdnica, administracion electrénica d

* PACS Radiologia
Imagen Digital * PACS Cardiologia
* Imagen avanzada

Departamentos
clinicos centrales

G

medicacion, sistemas de informes)

* Farmacia * Radiologia
* Laboratorio * Transcripcidon
* Dietética

Videoconferencia
Educacion médico-paciente
Monitorizaciéon remota
Visualizacion virtural

Integracion de * Equipos médicos Telemedicina :
dispositivos * Maedicaciones. |:f|>
+ Portales médicos y pacientes. * Voz 59bre IP
E-Salud * Disease management. Infraestructura * Seguridad

¢ Sistemas Wireles

¢ Monitorizacion remota

Integrada

Red Integrada
e Estandares sanitarios
* Red datos alta velocidad
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DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

dlferentes subproyectos para llevar a cabo la vision de la organlzauén; para ello
se necesita de una planificacion adecuado que valore las prioridades, los costos
y las necesidades de recursos.

*» La planificacién requiere ser lo suficientemente maleable para que pueda
adaptarse a las necesidades que continuamente van surgiendo en el transcurso
de la implantacion.

*** Probablemente, la variable mas importante que determina la planificacion es
el modelo hospitalario sobre el cual se adaptara el proyecto.
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DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

Proyecto de implantacioi-_d

<*Representa la mejor oportunidad que tiene una organizacién de salud
de alinear sus procesos a los estandares internacionales.

**Pero también representa un cambio cultural disruptivo en la
organizacion, a veces dificil de imaginar y de controlar.

**Requiere del dimensionamiento real de toda la organizacion,
principalmente de la alta direccion, de las implicaciones que acarrea el
tomar la decision de involucrarse con un proyecto con estas
caracteristicas.

“*Es por eso que, dependiendo del alcance, el riesgo de fracaso es alto.



% * TECSalud

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




'ﬂ' TECSalud

DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

Administracion

del Cambio Capacitacion

Gobierno Apoyo Alta
Proyecto Direccidn
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Algunas variables de gestion
sanitaria en México

. . Modelo de . Modelos
Financiamiento ., Complejidad )
gestion especiales

e Publico e Abierto > Py vl e Hospital
) e Segundo nivel |

e Privado e Cerrado S ——— Escuela

e Mixto e Alta especialidad
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DEL SISTEMA TECNOY

2017

2015

2013

OGICO DE MONTERREY

US EMR Modelo de Adopcion SM

Stage 7

Stage 6

Stage 5

Stage 4

Stage 3

Stage 2

Complete EMR; CCD transactions to share
data; Data warehousing; Data continuity with
ED, ambulatory, OP

Physician documentation (structured
templates), full CDSS (variance &
compliance), full R-PACS

Closed loop medication administration

CPOE, Clinical Decision Support (clinical
protocols)

Nursing/clinical documentation (flow
sheets), CDSS (error checking), PACS
available outside Radiology

CDR, Controlled Medical Vocabulary, CDS,
may have Document Imaging; HIE capable

Stage 1 Ancillaries - Lab, Rad, Pharmacy - All Installed

Stage 0 All Three Ancillaries Not Installed

Data from HIMSS Analytics™ Database

N = 5,275 N =5,310
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Equipo directivo

Equi ient '
ol del hospital y

Participantes en Profesionales

Mantenimiento El proyecto clinicos y no

clinicos

Software

D




Fase 1: Analisis de situacidn y vision

futura / de STI
/ 7 VISION \

 DISENO CONCEPTUAL

ESTRATEGICA NUEVO MODELO
Revisién objetivos Ar?ultgctura de Seleccién y confirmacién
LANZAMIENTO —— | Estrategicos de la > aplicaciones del software.
DEL PROYECTO organizacion sanitaria.
Arquitectura tecnoldgica
Planificacién Reflexién sobre el “Estado y de comunicaciones m
detallada del del Arte” de los sistemasy ~ e (‘J
proyecto tecnologias de la informacién |
Gap analisis | Plan de Accién

aprobacion

(h sanidad. / Nueva funcion informatica n Revision y
- | 4

Organizacion del

proyecto y N A I
) [ DIAGNOSTICO A | | D —
#, ‘% SITUACION ACTUAL 5 e i
Analisis de procesos
Ldeptfificacié.ride requisitos Calendario de Proyectos
e informacion.

Andlisis de los actuales
Sistemas y tecnologias de la
Informacion.

A
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DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

Analisis de
intefases

Punto de
situacion

o Creacion Desarrollo -
Analisis Version
. de de .
funcional . . final
contenidos versiones

Mantenimiento

Capacitacion



% * TECSalud S

DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY . Yy
situacion

Analisis de

Mantenimiento interfases

Analisis
funcional

Proceso de
implantacion

Version Creacion de
final contenidos

Desarrollo

Capacitacion .
de versiones
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SISTEMA TECNOLOGICO DE MON

Decisiones dificiles.

* Seleccidn del equipo.

*** Por donde empezar.

*** Expediente compartido.
*** Humildad.

*** Proyectos paralelos.

** Privilegios.

*** Medicacion.

*»» Estandar de codificacion.



-t ;| TECSalud

L SISTEMA TECNOLOGICO DE MON

Informacion

% Direccion Comercial
% Direccion Medica
% Admisiones ‘

% Emergencias
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Equipamiento

* Se recomienda una PC por cada dos personas clinicas
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DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE MONTERREY

Conclusiones

“* El sector salud ha comenzado una profunda transformacion al
documentar y automatizar sus procesos en forma digital.

*» La implantacion de un expediente electronico de salud es una gran
oportunidad de mejora en los procesos de documentacion y atencion
clinica.

*» La implantacién de un expediente electrdonico de salud conlleva una
gran cantidad de riesgos por lo que requiere de una adecuada
planeacion

“» Es indispensable el apoyo y convencimiento de la alta direccion.
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