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Vision
La implementacidon de sistemas tecnoldgicos son indispensables
para la atencion médica en cualquier sistema de salud; los impactos
mas importantes en su instrumentacion son:

= Mejorar de una manera eficiente y oportuna la
Calidad de la salud de los pacientes a una
poblacion cada vez mas compleja derivada del
aumento de la esperanza de vida y de las
enfermedades crdnico degenerativas

= Vivir mejor mediante la prevencion,
autorregulacion y control médico

= Acercar a la poblacion con los
meédicos, sin importar donde se
encuentren los ciudadanos o pacientes
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Dimensiones...

pod -

Se han identificado siete Cada una de ellas se vincula a
dimensiones de contribucién los diferentes ambitos de
de las TICs en el ambito del aplicacion en el Sector Salud:

Sector Salud:

N
= Prevencion ﬁ

= Acceso

= Eficacia = Diagnostico

= Eficiencia = Tratamiento

= Seqguridad = Monitoreo

= Generacion de conocimiento = Educacion en Salud

= Impacto en la economia = Gestion de los servicios

= Integracion = Comercio electronico
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Alta concentracion de la
poblacion en zonas urbanas

77% en 2010,
88% en 2020

Costog de

wtencién

TeLmex i

La poblacion mundial de méas de 60 afios en
2000 fue de 600 millones y se estima que
para 2050 esta cifra se triplique

Envejecimiento de la poblacion

Inercia
Wogréﬂca

La Dia\b‘etes Mellitus afecta a mas de
371 millones de personas en el mundo.
Para;2030 habra 552 millones

Aum':ento enfermedades
. cronicas

x
Qf.'l

“:-'/“
Principales

motores de
crecimiento

telecoml it |consu|ting M. TELMEXm

esta contigo



e -

2005 2010
IEJ.‘H "':ll-:-l
Ll Hombres Musres +:|: Hombres Wusres
] B0 4
] ':I:
04 -'_.ﬂ:
i L] 5
Indicadores demvosg *, ]
México** 30 1
4
0 ]
o T T T T T v v :I" T T T v v T
122 % 0éd 0@ am 0@ D& o LF- | 2 0. 08 i om0 il e X F
MICRES 02 DETBON3E MRS 32 DERONaE
2030 2050
16 i
“] Hombres Myeres ‘] Hombres Myeres
=l 9 14
'N: '!:
Fuente: “Envejecimiento demogréfico o ]
de México: retos y perspectivas: por ‘
una sociedad para todas las edades”/ "]
Consejo Nacional de Poblacion, 1
CONAPO v
-:g L 60 LR noa X 0Ed hE ] 120 118 osa 052 X aea im oS0 L | 1.4
Mllomes de permonag Mlloras 5 Demonas

TELMEXT telecom | it | consulting | Ml TELMEX,

esta contigo



Sector Salud en México

Incremento en la tasa de obesidad entre la

poblacién adulta OCDE, 1990, 2000 y 2009 Prevalencia estimada de diabetes,

adultos entre 20-79 anos de edad,
2010
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**Eyente: OCDE Health Data 2011. **os datos cubren ambos tipos de diabetes
(Tipo 1y Tipo 2) y han sido estandarizados al
promedio de la poblacion mundial.

Fuente: IDF (2009).
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Implementacion de Soluciones y Servicios

AR
7 {
5. Integracion / »

de Sistemas

1. Adopcion . . .
Normativa = El éxito implica: desarrollos

tecnoldgicos, reingenieria de
procesos y cambios culturales

= Demandan un gran esfuerzo
y conocimiento del marco
normativo y regulatorio

Diagndstico
y |
Evaluacion = Deben considerarse los
impactos sociales, politicos y

econdmicos

Implementacién
de procesos
institucionales

Gostion = Los cambios mas
del significativos se presentan
campio en los procesos y en la
cultura de la institucion

4 3. Capacitacion A\

= Los beneficios no deben
limitarse a la tecnologia

— -
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TELMEX-SISA - Sistema Integral de Salud Administrado

Conocimiento Plan Plan Nacional de Estrategia Digital Indicadores de Desarrollo
. Sectorial Desarrollo Nacional Tecnolégico Mundiales
- del Negocio
. Integracion de e
16 1 R d +—
Servicios Gestion del cambio ) fliseeno Admon de Soluciones, g
: - OEESES proyectos Interfases, HL7... \%
Profesionales Capacitacion (Clinico y & Delivery Arquitectura o
Formativa / Funcional Admvo) Empresarial
©
D o 2
(‘B ‘ Usuarios Medicos Enfermeras Administrativos Tecnicos Auxiliares g:’ §
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5}
¥ Aplicativos HIS
i plicativos
—_— 4 . ;s P N\ 7
o Expediente Clinico Electronico Imaginologia Telemedicina GRP/ ERP k=
E (ECE) RIS / PACS )
(3)-) Consulta Externa J Farmacia ) Enfermeria ) Laboratorio m-health
= Control de Citas Quiréfano ) Especialidades J LISM ) g
(b Historia Clinica J Hospitalizacion J Nutricion ) g
. - o - Banco de Control e
\Q - Trabajo Social J Admisién General ) Urgencias "j Sangre Epidemiolégico g
B GRP /BI/CRM/ Digitalizacion / Gestion Documental / a
= Firma Electronica / Biometricos / Integracion Datos / RFID <
=)
0
c il Bus de , WEB . Migracién de »
o Interoperabllldad Aplicaciones API's Services Middleware Aplicaciones %
O 8
Coubicacio Servidores Almacenamiento Respaldos
‘ Centro de Datos oubicacion -
Licenciamiento LAN Seguridad Cableado o
©
©
‘ Conectividad MPLS Internet rieoes Satelital =
| Dedicados =

o
‘ Infra AUX|||ar Obra Civil Cableado LAN Eq. Cémputo Eq. Medico Otros (7))
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SISA -

Telmex — SISA
(Base-Line)
Infraestructura

= TIC (Local o Data Center)
= Equipamiento Médico
Sistemas especificos
Consultoria

Capacitacion

Gestidon del cambio
Mantenimiento

Soporte Telemedicina

Portafolio de Soluciones

GRP - ERP

[ —

' TELMEX"

SISA

* Consultoria Profesionales en Salud

m-health
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ECE
Expediente Clinico digital

Seguridad y Respaldo LY =
de la informacion - /

ler, 2°y 3er

Modalidades:

@ Nivel de
atencion
médica
Analisis e
Indicadores
estadisticos y de
epidemiologia
- Acceso
para
multiples
Integracion con usuarios
SISA simultaneos
SISA-Imagenologia
SISA-Laboratorio
g:gﬁ:ﬁ:ggﬁdlcma Continuidad de
atencion médica
5 20 B
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Imagenologia |

de Interpretacion

, ’ TELMEX, Déficit de
Radiologos

Dispositivos = | | |

médicos de / 3 ~-y V4

adquisicion
RIS/PACS |
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Telemedicina

CENTRO DE REFERENCIA

o AR |

TELMEX.

TELECONS&LLTORIO
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Dispositivos Médicos Mobiliario Equipo Videoconferencia Sistemas
... Especificos
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m-health
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