
Manual Administrativo de Aplicación General  

en Tecnologías de la Información y Comunicación y Seguridad de la Información 

1 

Experiencias y casos de éxito de INFOTEC 



PND 
PROGRAMA 

EDN 

Plan Nacional de Desarrollo: 

Rige la programación y 

presupuestación de toda la 

Administración Pública Federal 

Estrategia Digital Nacional: Tiene como 

objetivo la "adopción y el desarrollo de 

las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación" en México, para el 

periodo 2014 - 2018 

El programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-

2018, aprobado por decreto en el DOF el 30 de agosto de 

2013.  

Conceptos básicos 
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Evolución del MAAGTIC-SI 

01 sep 09 / 11 ago 10  
Inicia la tala administrativa 

13 jul 10  
Publicación e implantación 

del MAAGTIC 

6 sep 11 / 01 oct 11 MAAGTIC 
29 nov 11 / 02 ene 12 MAAGTIC-SI  

22 ago / 23 ago 12 
Reformas en materia de seguridad 

08 mayo / 23 dic 14 
Políticas y disposiciones para la EDN en materia de TIC  

y nueva versión del MAAGTIC-SI 
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Es un Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones, instituido por el Gobierno Federal. 

Su objetivo es estandarizar los procedimientos en materia de TIC en toda la APF, proveyendo un marco 

rector de los procesos estratégicos y operativos. 

Analizando la operación actual y alineando los procesos a lo establecido en el MAAGTIC-SI. 

Los encargados de su implantación y operación son las áreas de gestión de TIC. 

El encargado de vigilar su cumplimiento es el OIC 

En el Diario Oficial de la Federación (DOF)  se publica la fecha en que 

entra en vigencia 

Qué es 

Para qué 

Quiénes 

Cuándo 

Cómo 

MAAGTIC-SI en concreto: 
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Coordina las acciones orientadas a la dirección y 

el control, con una visión estratégica, enfocada 

principalmente a la toma de decisiones 

Define los compromisos de servicios de TIC 

necesarios para mantener el adecuado funcionamiento 

de la institución, así como identificar iniciativas de 

creación de servicios de TIC. 

Se encarga de la implementación y control 

de calidad de todo el servicio desplegado e 

instalado.   

Las etapas del Modelo 
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Documenta 

Bases 

Funciona 

Una de las bases es  

• Sensibilizar en el uso de formatos y 

procesos 

• Acordar niveles de servicio 

Documenta: 

• Reuniones y acuerdos 

• Formaliza los roles 

• Formaliza los servicios 
 

Lo que funciona bien, sólo  

es necesario alinearlo 

 

Recomendaciones 

   
INFOTEC - Centro de Investigación e Innovación en Tecnologías de Información y Comunicación 

6 



Factores de éxito en la implementación 

Compromiso Comunicación 

continua 

Interacción Esfuerzo 

constante 

Sinergia 

Institucional 
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Difusión interna del MAAGTIC-SI 

Elementos de identificación de implantación: 

• Correo propio 

• Logotipo 

• Portal 
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Retos y éxitos 

Seguimiento 
Llevar a cabo la mejora continua 

Implementar actualizaciones, 
continuando con la operación 
Reducir la resistencia al cambio 

Concluir la implantación del MAAGTIC 
4 meses antes de lo programado Ser la primer Institución de la APF en 

concluirla la implantación 

Se coadyuvó en la transferencia de 

conocimiento a 26 Centros de 
Investigación del CONACYT 
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Conclusiones 

MAAGTIC-SI tiene como 

constante su mejora y por 

ende su adecuación 

constante 

No necesariamente todos los 

procesos se deben automatizar 

Haz que los procesos 

trabajen para las personas 

y no al revés. 
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