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Conceptos basicos (@ neorec

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

( Estrategia Digital Nacional: Tiene como

objetivo la "adopcion y el desarrollo de

las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién" en México, para el

periodo 2014 - 2018

Plan Nacional de Desarrollo:
Rige la programacién y
presupuestacion de toda la
Administracion Publica Federal

SHOGRANA EDN

El programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-
2018, aprobado por decreto en el DOF el 30 de agosto de
2013.
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Evolucion del MAAGTIC-SI (@wrorec

6 sep 11 /01 oct 11 MAAGTIC

13jul 10
29 nov 11 / 02 ene 12 MAAGTIC-SI

Publicacion e implantacidn
del MAAGTIC

22 ago /23 ago 12
Reformas en materia de seguridad

01sep09/11ago 10
Inicia la tala administrativa

08 mayo / 23 dic 14
Politicas y disposiciones para la EDN en materia de TIC
y nueva version del MAAGTIC-SI
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MAAGTIC-SI en concreto: @ nrotec

Que es

Es un Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, instituido por el Gobierno Federal.

Para que

tomo

Quienes

Su objetivo es estandarizar los procedimientos en materia de TIC en toda la APF, proveyendo un marco
rector de los procesos estratégicos y operativos.

Analizando la operacién actual y alineando los procesos a lo establecido en el MAAGTIC-SI.

Los encargados de su implantacién y operacion son las areas de gestion de TIC.
El encargado de vigilar su cumplimiento es el OIC

Cuando

En el Diario Oficial de la Federacion (DOF) se publica la fecha en que
entra en vigencia

v
H i
hian f
alins

CONACYT . 0z 2z , ¥ . s
@ INFOTEC - Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion



Las etapas del Modelo (@ vorec |

~

Se encarga de la implementacién y control :
de calidad de todo el servicio desplegado e

instalado.

Define los compromisos de servicios de TIC
necesarios para mantener el adecuado funcionamiento
de la institucion, asi como identificar iniciativas de
creacion de servicios de TIC.

Coordina las acciones orientadas a la direccion y
el control, con una vision estratégica, enfocada
principalmente a la toma de decisiones
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Recomendaciones

=

-

Lo que funciona bien, sélo
es necesario alinearlo

Una de las bases es )
Sensibilizar en el uso de formatos y
procesos
Acordar niveles de servicio )
Documenta:
Reuniones y acuerdos

Formaliza los roles
Formaliza los servicios

Funciona
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Una parte del éxito se basa en documentar

Pasos para

Implantar ¢|

y la otra en operar

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA




Factores de exito en la implementacion (@inrorec |

—

Compromiso ~ Comunicacion Esfuerzo Sllnergla
continua constante Institucional

> Q

BN MAAGTIC-S|
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— Difusion interna del MAAGTIC-SI (@inrorec |

Elementos de identificacion de implantacion:
+ Correo propio

* Logotipo

* Portal
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Retos y exitos (@ neorec

Ser la primer Institucion de la APF en
concluirla la implantacion MAAGTIC-S| ==

Implementar actualizaciones,
continuando con la operacion
Reducir la resistencia al cambio

Concluir la implantacién del MAAGTIC
4 meses antes de lo programado

Seguimiento
Llevar a cabo la mejora continua

Se coadyuvé en la transferencia de
conocimiento a 26 Centros de
Investigacion del CONACYT

Sensibilizar al personal de
que no es “un esfuerzo mas”,
sino la consolidacioén de las
experiencias pasadas

Implantar el MAAGTIC-SI
continuando con la operacién
normal

TODO el personal de la
institucion comprenda que
este proyecto es formal
y de gran importancia
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Cconclusiones

=

Haz que los procesos
trabajen para las personas
y no al revés.

MAAGTIC-SI tiene como
constante su mejora y por
ende su adecuacion
constante

No necesariamente todos los
procesos se deben automatizar
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