SISTEMA DE GESTION Y CONTROL
PARA LA IMPLEMENTACION DE
MAAGTIC-SI

Edder Espinosa Arellano
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Un manual de procesos

éPero con qué propoésito?

Los procesos rigen el funcionamiento
de una Oficina de Tecnologia sin
importar su estructura organizacional,
ni su metodologia de operacion.
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Grupos de
procesos 4 9
9 Actividades
Procesos 2 7
Productos 22
Roles
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Alineacion estratéegica

PS

Objetivo Llevar a México a su Maximo

general potencial InstituciOn
— 7
Mexico ‘;‘-U
|. En Paz © o o
Metas Il. Incluyente PND S Objetivo L} Obijetivo |
Nacionales 1. Con Educacién de Calidad S || Objetivo 2. Instituciona
IV. Préspero § .
V. Con Responsabilidad Global £ Objetivo n.
Estrategia ii) Gobierno Cercano y o)
transversal Moderno

EDN

4. Mejorar la gestion publica

2 Objetivos b al g
PGCM gubernamental en la :
O 5. Establecer una EDN N!‘?AG-I:IC.:SI
O : Operacion eficiente de
Estrategiasy T f | de | . B
lineas de ranstormar 10S procesos de 1as una Oficina de Tecnologia
D_ Accién PGCM dependencias y entidades.
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MAAGTICSI y las Bases de Colaboracion

Decreto de Austeridad, del 10 de diciembre de 2012, solicitd formalizar
las Bases de Colaboracion

Contar con politicas y programas enmarcados en una administracion

publica orientada a resultados, y que utilice las nuevas TIC en el
quehacer gubernamental para hacer mas eficiente y eficaz al gobierno.

El reporte de avances sobre los compromisos de Bases de Colaboracion

en dos temas:
TIC 1: Tramites y Servicios Digitalizados
TIC 2: Procesos Administrativos Digitalizados (incluyendo todos los MAAG)

Procesos digitales + firma electronica = gobierno sin papel
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Practicas, procesos y servicios

El MAAGTICSI en la actividad 2 del proceso ADS
“Mantener actualizado el catalogo de servicios

de TIC”, garantiza los siguientes servicios
institucionales:

Catalogo de servicios institucionales

Xii

Autenticacién de certificados digitales

Xiii

Autenticacién de mensajes y validacion de
documentos con firma digital

Xiv

Modulo de firmado electrénico de documentos

XV

Aplicaciones Unicas de sustitucion de uso de
papel y generacion de oficios electronicos

XVii

Aplicaciones para la gestion sin papel y la
automatizacion de los procesos que se establecen
en los MAAG
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Procesos por automatizar

Hay 9 manuales

Seg_urindta

|inea de accion de la EDN

MAASSP
RMSG

Adquisiciones

Recursos Materiales

MCI Control interno

OPSRM Obra publica
RHSPC Recursos humanos
MRF Recursos Financieros
TICSI TICy Seguridad de la Informacion
RARVI Realizacion de Auditoria

Medidas
Efectuar desarrollos y/o adecuaciones de los sistemas informaticos de la

5.1.8 Simplificar, dependencia o entidad para habilitar procesos administrativos
sistematizar y digitalizar los digitalizados, incluyendo el uso del correo electronico y/o la firma
procesos administrativosy |  electronica avanzada cuando sea procedente, con el fin de privilegiar el
de Gobierno Movil. gobiemo digital por medio del uso de documentos electronicos para
promover un gobierno sin papel.
5.1.9 Establecer principios
. I'as dependenc'nty Contratar, implementar y gestionar |as TIC con apego a las disposiciones,
entidades en el diseno, » 7O v 5 FTRE
AT, estandares y guias técnicas, asi como el manual administrativo de
S o' .| aplicacion general en las materias de TIC y de seguridad de |a informacion
implementacion y gestion . a . z
T ki s (MAAGTICS!), que se expidan por las instancias facultadas y que apliquen a
YNl |2 dependencia o entidad.
operacion y
mantenimiento.

En Firma ciccuuriea LIUCTI ALY W YUT DT IYEmr e

TA De Transparencia y de Archivos




Reflexion...

“Primero tienes que aprender las
reglas del juego, luego tienes que
jugar mejor que nadie”.

LT TR

«;‘

e S
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Implementacion de procesos

Pasos para implementar el manual

Procesos

Documentar

proceso
Proceso
existente

. l.l!i!ll’
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Identificar la situacién actual (Diagndstico)

Definir la operacion ideal cumpliendo con el manual
Determinar la brecha

Elaborar planes e iniciativas para cerrar la brecha
Madurar el proceso

Medir el éxito (auditar internamente)

Mejorar

Proceso
nuevo
No se identifican debilidades

Si hay Analizar Disefiar
debilidades proceso proceso

Ciclo de la mejora
continua de BPM

Controlar Implementar
proceso proceso



MAAGTICSI en papel

Puede ser que esté experimentando esto:

Hay una recopilacién de datos dispersos posterior a la operacion en la
organizacion que se formalizan en documentos que deben reorganizarse
para ser firmados autégrafamente.

Se hace por 1° vez Se hace por 2° vez

Usualmente las
Imprimir Firmar

fuentes son
Se elabora la carpeta autorizada.

documentos
procesados con sw
de oficina

o Crear Revisar y
perar borrador aprobar
D)

{ No aprobado

Se prepara un borrador.

| |
Segu rlnﬁ I-ﬁ ; En Firma Electrénica Liderazgo que se REAFIRMA



MAAGTICSI en electronico

Puede ser que al implementar una version electronica del manual, suceda esto:

Se cuenta todavia con informacion dispersa y posterior a la operacion, se concentra
por medio de la herramienta, donde se gestiona, pero el manual debe recrearse e
imprimirse para su autorizacion. Al menos ya se cuenta con un control de versiones.

Se hace por 1° vez

Crear

0 Cargarenla
perar borgdor herramienta

;

Se prepara el borrador

Se hace por 2° vez

Se hace por 3° vez

Gestionar con la herramienta

H Autorizar

Corregiren la
herramienta

Enviar a
revision

AprobadoO

N

«{ImprimirH Firmar }—O

Se captura todo en la herramienta
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Se elabora la carpeta




MAAGTICSI au

tomatizado

Y sin embargo lo que requeria era algo asi:

Las fuentes de informacioén ya fueron identifica

das y los datos se capturan de manera

simultanea a la operacidn. La gestion de los procesos da como resultado los registros

de los formatos (productos).

Se hace a la primera \

No autorizado:

Modificar en la [*

herramienta

Operar

-~ .
Crear borrador en Revisar en la

— la herramienta herramienta

Monitorear
servicios de TIC

| S —
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DR

Rechazado

Autorizar y firmar
electrénicamente

Sequribata




Reflexion...

“Me lo contaron y lo olvidé,
lo viy lo entendi,
ilo hice y lo aprendi!”
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El firmado electréonico es esencial

Seguimiento al
Manual

Planeacion de @

Procesos Procesos

Sustantivos Administrativos Gobierno Digital

Bases de

. Reportes e
Colaboracion

indicadores

Plataforma de firmado

La autorizacion mediante la firma
electronica es la clave para lograr la
automatizacion del manual y su manejo sin

electronico

o
Lo 00 o papel.
e O £ S
) g o 3
-_g S g 2 Esta obligado a la automatizacion de
E S 47 . procesos sustantivos y administrativos de
L . , .

_ ’ diferentes areas, incluyendo a aquellos de

Seguribala la UTIC. jPor qué no empezar por los suyos!
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Servicio de firmado electronico

Desarrollo en cédigo duro

Desarrollo de
Firmado
<« Electronico de

) ff Documentos
\J-\.

Aplicacion
institucional

1

Desarrollo de
Firmado
Electrdnico de

4 Documentos
J'\.

Aplicacién
institucional

2

Desarrollo de
Firmado
Electrénico de
\ Documentos

Aplicacion
institucional

n

Desarrollo como servicio

Autoridades
ertificadoras

Almacenamiento

\ de informacion ]
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gubernam

Ejemplo de

implementacion en

gobierno

Institucion

Aplicacién
institucional

1

Servicio de
Firmado
Electrdnico de

Documentos

Aplicacién
institucional

2

Aplicacién
institucional

n




Arquitectura

Se recomienda implementar una
arquitectura orientada a servicios
(SOA) con un canal de comunicacién
(ESB) que permita integrar datos vy
mantener las soluciones federadas.

Logica de la aplicacion
Dimensiones de la

Arquitectura Empresarial

Canal de comunicacion

Procesos

Firmado
Electronico

servicios

o N . E—
N----'

|
I
: Otros
I
I
I
I
\

L T T L L L L 4
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Nuestro modelo conceptual

Servicio de Firmado Electronico

Institucional

Gobernabilidad

Bajo esfuerzo en el mantenimiento y operacion.
Crecimiento de los servicios en 3 direcciones:
Servicios ofrecidos por la arquitectura
Aplicaciones que hacen uso de los servicios
Tecnologia utilizada por los servicios
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Reflexion...

“Si ya sabes lo que tienes que
hacer y no lo haces, entonces
estas peor que antes”.
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Sistema de gestion y control

Gobierno
de TIC Monitoreo de indicadores

clave del desempeno

PMO Repositorio Unico para el
Administracion de'E MAAGTICSI
proyectos (libro blanco)

Gestion del

: servicio : .
Monitoreo con un ~ Firmado electrénico

NOCy un BSCM CoOmo servicio
I——— 0101
| L Autorizacion

automatizada

- = i

RAldRREES |

Administracion de la

operacion B

Administracion de la
configuracion
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Sistemas por implementar

Sistema de
Gestion y
Control
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Recuerda...

No importa si se avanza poco,
lo importante es no parar.
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Preguntas y Respuestas...

WMN
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Mas Informacion

CONTACTO
Tel. (55) 3098 0700
ventas@seguridata.com
www.seguridata.com

B
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mailto:ventas@seguridata.com
http://www.seguridata.com/

iBuena tarde!

)A
Segu r I D ﬁ I-ﬁ /) " EnFirma Electrénica Liderazgo que se REAFIRMA



