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La Universidad Auténoma de Yucatdn, es una instituciéh piblica y‘auténoma,
con 91 afnos de antigliedad conformada por escuelas preparatorias,
facultades, campus, unidades multidisciplinarias, unidad académica con
interaccion comunitaria y del centro de investigacion. Su oferta educativa y
cobertura (2012) esta conformada por:

Mas de 22,000 alumnos
45 Licenciaturas

50 Posgrados

2086 Personal docente

lo'y Educacion
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Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en la UADY

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) es
uno de los ejes rectores del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) dada su utilidad y aplicacion en el
Modelo Educativo de Formacion Integral (MEFI) y para
sustentar las innovaciones educativas.

En el MEFI las competencias genéricas permiten al
estudiante tener un desempeno profesional exitoso en
cualquier disciplina siendo una de ellas el uso de las TIC.
Por ello la innovacion de los planes y programas de
estudio promueve la diversificacion en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion.



Tecnologias de la informacion y comunicacion

en la formacion de los estudiantes

Los servicios de informacién y comunicacion
apoyan al modelo educativo al incorporar
herramientas que permiten mejorar las
habilidades colaborativas, la capacidad para el
manejo de informacion y la comunicacién de
estudiantes, profesores e investigadores.

El uso pedagdgico de las TIC y del Internet, facilitan
a la comunidad académica el acceso al
conocimiento y la participacidon en redes durante
las actividades de movilidad estudiantil entre los
campus y entre otras IES asi como la coexistencia
de modalidades alternativas, el uso de
herramientas de gestion académicas, las tutorias,
la habilitacion de profesores en innovacion
educativa, seguimiento de egresados y
empleadores (SIISE); y el uso de los centros de
autoacceso del programa institucional de inglés.
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Las TIC en la gestion mstutucmnal UTONOMA
vy en la modernizacion de los procesos cadem:co- .
administrativos

Los servicios de TIC apoyan en la gestion institucional y en los procesos
académico-administrativos, al incorporar herramientas que facilitan el
trabajo colaborativo, el manejo de informaciony la comunicacion, al
permitir el acceso y uso en linea de los siguientes servicios:

« Sistema Institucional de Informacion (SIl) con médulos Financiero,
Recursos

* Humanosy NOmina
e Sistema de Informacién y de Control Escolar Institucional (SICEI)

» Sistema para la digitalizacidon y gestion electronica de documentos
OnBase

* Servicio de correo electrénico
* Comunicacion mediante la telefonia IP utilizando la red de datos



*

Administracion de las TIC
en la UADY

Las TIC en la UADY son administradas por la
Coordinaciéon Administrativa de Tecnologias de
Informacion (CATI), dependiente de la Secretaria
General.

Su misién es proporcionar servicios de informacion,
comunicacién e infraestructura de TIC que apoyen
el desarrollo de las capacidades académicas de la
institucidon con una gestidon responsable que genere
el entorno adecuado para satisfacer las
necesidades de acceso a la informacién, Ila
coexistencia de modalidades educativas y practica
de la innovacidn, potenciando el desarrollo del
trabajo colegiado y de gestion; con base en los
recursos humanos, econdmicos y de
infraestructura que se dispongan aplicando cédigos
de buenas practicas en sus funciones.

En su visidn, la CATI espera contar con servicios de
informacion y comunicacidon de apoyo académico
eficientes, agiles, seguros y accesibles, donde las
TIC son utilizadas como medios facilitadores del
proceso ensefanza-aprendizaje, apoyando |la
operacion del Modelo Educativo para la Formacion
Integral, con una red convergente, procesos
certificados y personal altamente capacitado.

UADY

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

“Luz, Ciencia v Verdad”

Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

del proceso ensefanza- Modelo Educativo para
aprendizaje la Formacion Integral

red convergente

procesos certificados

personal altamente
capacitado



RIUADY 2012

C.Salud Inalambrica
Rehabilitacién
T
{hy s-f,' Dpto.Salud
CIR
i
U.A. Tizimin Dy
. ‘\f Internet 2
4 Mbps
Internet 2
NIBA

s 4,
- g -

Prepa 2
Q CIR-Sociales

Arquitectura
Odontologia

Lt
5N

f;\a»f C.C.Sociale CCERBiblioteca

Contaduria LT Sad ’? P Medicina

.o. . r &
o w e e Bib. Salud
Derecho % % =~ =) -

;‘..‘\\r’
Economia Psicologia - 3 (e}

.~

T
Bib.C.Sociales ) 4

Internet
10 Mbps Ingenieria

Matemaéticas Enfermeria

SIMBOLOGIA
W Metro Ethernet 20 Mbps mmsssmm Metro Ethernet 10 Mbps s Metro Ethernet 4 Mbps
Iternet 2 NIBA

S Fibra 1 Gbps e e e e ee Inaldmbrico 11/54 Mbps - (Transicion)




RIUADY 2012

INFRAESTRUCTURA DE T.I. EN LA UADY

-
W - ~
5 Campus Z Ny
cu’t‘v
INTERNET
R
@ o?
U 2 o8 oW
] = ki P
L e
Ps \‘l" g o,
18 DES ~ - = Enlaces Digitales "t
A e I
- Metsegler W' sistema bibliotec.
Scwmms | serv.social
- __—|%" becas
Antispam
; ' bolsa de trabajo
v 'C\)A[!)(:e"gs\?;itu e i Correo Elecrénico
Subscription
:. 2 Presupuestos Prestaciones
H S Tesoreria Servicios de Salud
: - A ?Q Contabilidad leccion y L llo del P
. i Adquisiciones Control Escolar
* i & Proyectos y Programas Inst.  Afiliacion al IMSS
. F Pr lidacién de Estudi
& = Si Pag'osdcsycrvigosdcsm Titulacion
a Control de Bienes bles Coordinacion de Idi
: . - Nomina SICEI
“LJ @1 .
® INTERNET
e &mﬂmwu
INFRAESTRUCTURA ‘ 'SEGURIDAD HERRAMIENTAS ACADEMICAS DE COLABORACION
% Proteccion Eléctrica _ ‘ Firewall (3 en cluster) t (s;,sv:jc;os Virtualizados (72) Sitios Web (102)
@, Cableado de red
— - , Sé‘ﬂ VPN (100) @ Mensajeria Interna (2160) m Telefonia IP (588)
T gqqlg‘o deA%omanlcaglor;%ss g{mp 13)
.../ Switches , APs, Ruteador(768) A 5"” e o f— ;ll::se-;v‘e‘::el’;lrt:‘::; :S:Igt?delntmm _ | Correo Electrénico (3623) ; Camaras IP (83)

G Antispam (1)
=aE IPS (2)

Sistema de Prevencion de Intrusos
fisrmsamw NetScaler (3)
Acelerador Web

e R

2ad

[ Correo Alumnos(22200)
CiTRIX Nube de servicios (1202)

Usuarios
Moviles (8000)

2D

Usuario con antivirus (5085)
1) siblioteca Digital

Paginas Web
Colaborativas (800)




Estrategias para la administracion de la TI

de la RIUADY

Atencion a DES

¢ Atencion Particular

e Elaborar diagnésticos de Tl en DES.

¢ Llevar a cabo reuniones con funcionarios
¢ Necesidades y requerimientos distintos
¢ Visita de seguimiento

\_* Satisfaccion clientes

/ Plan da Desamollo
y Institucional

2010-2020

P
Provision de Servicios

¢ Monitoreo tecnolégico !
¢ Innovacion, nuevos servicios de TI.

* PDI- PTA i
¢ Seguimiento de los objetivos de la calidad

e Acciones preventivas, acciones correctivas,
mejora continua.

.

.

(] x
Acuerdos

Atencidn a Usuarios

*Mejorar la Satisfaccion de los usuarios
eDetectar las necesidades de Tl de Académicos.
eSistema de atencidn a usuarios
esoporte@uady.mx
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UADY

Impacto

* |Incertidumbre ante los nuevos escenarios:
3Com, NBX, Tipping Point, Sun ...

* Falta de credibilidad hacia la CATI: promotores
de la tecnologia en cada una de las
Dependencias universitarias representada por
directivos por cada dependencia.

* Vulnerable la continuidad de los servicios:
soporte de la infraestructura de red de la
RIUADY.



Estrategia: orientar la continuidad
a la convergencia de servicios

Ante la incertidumbre se emprendieron las siguientes acciones:
* Evaluacidony seleccion de tecnologias

— Relacién de confianza face to face

— Soporte tecnoldgico por expertos

— Soporte de la solucion tecnologia para proporcionar la continuidad a
la convergencia de servicios

* Visitas periodicas Ingeniero Experto, con la participacion de
ingenieros de |la CATIl y personal de mesa de servicios

* Transferencia tecnoldgica: base de conocimientos de la CATI

* Dos eventos al ano - Tech Day - orientado Administradores de Tl de
las Dependencias para actualizaciéon tecnoldgica

* Soporte en primeras implementaciones

* Restablecer la relacidn para el soporte en garantias: garantia
limitada de por vida
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Sistema de Camaras ip:
area de oportunidad

La relacion con DLink permitio atender la integracion del servicio de
circuito cerrado sobre ip, como una solucion de valor agregado debido
a que la UADY contaba con tecnologia que implicaba un alto costo de
licenciamiento y de mantenimiento, ademas de un débil soporte
técnico para la transferencia de tecnologia.

Se logré dirigir hacia la integracion del servicio de circuito cerrado
sobre ip con la siguiente infraestructura:

* Integracion con tecnologia Dlink NVR y camaras ip

* Se heredd 90 camaras ip con tecnologia de terceros, que han sido
integrados a la plataforma de administracion de DwiewCam.

e Unificacion de la administracion del sistema de circuito cerrado con
DWiewCam: integracion de 160 camaras ip

D-Link
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En 2011...

solucion de software libre (Elastix) como alternativa ante una
contingencia.

Evaluacion de la solucion Shoretel.

En 2012 ...

se implementa solucion Shoretel ante la contingencia de una
Facultad, con teléfonos SIP de terceros.

En 2013 ...
integracion de solucion Shoretel en campus y dependencias

S Shorelel
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Planes y Retos de la UADY: TIC

Plan de Desarrollo Institucional de la UADY (2010-2020)

Retos para afrontar las siguientes problematicas:

Integracion de los Campus Universitarios: nuevas construcciones

Fortalecimiento de la infraestructura de soporte a los servicios de
informacion y comunicacion en los campus universitarios

Consolidacion de los sistemas institucionales
Consolidacion las tecnologias de seguridad de la informacion

Escases de recursos econdmicos, que impacta en una lenta
actualizacion de la infraestructura de TIC

Falta de interés de los servicios de Tl disponibles en la UADY:
desaprovechamiento del potencial de las TIC como herramienta
para el desarrollo académico

Desarticulacion de las TIC: sistemas institucionales de informacion
administrados por diferentes areas de la institucion.



~ Proyectos

* |Incorporacion de la UADY a la Red Nacional de
Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA), una red
dorsal para fines de educacion, investigacion,
salud y gobierno que opera en 40 ciudades mas
con 13 redes estatales y algunas universidades
conectadas”.

e Consolidacion de los Campus: uso de |la nube,
avalancha de dispositivos moviles con
multiplicidad de sistemas operativos y nuevas
aplicaciones.
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Gracias

MATI. Maria del Carmen Denis Polanco
Email: cdenis@uady.mx
Twitter:@cdenis_polanco
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