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SERVICIOS DIGITALES INTEGRADOS PARA
UNA UNIVERSIDAD DE CLASE MUNDIAL.
EL RETO DE LA UANL.
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AGENDA

- SISTEMA DE CALIDAD DETI
- LA UANL EN CONTEXTO
- SISTEMAS INSTITUCIONALES
- PROYECTOS DE COLABORACION DE TI
- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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IGERTIFICACIONES EN TI

ISO
20000

Operacién
y Servicio

ICREA CMMI

Desarrollo
de
SINCEINES

Centro de
Computo

ISO
9001:2008

Calidad
DGI

ISO PMI
27001 Admipistraci
. on
Seguridad Proyectos

COBIT

Planeacion
TI
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LA UANL EN CONTEXTO

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

Tr s s s AN BESS



IUANL EN NUMEROS

164, 809 Dk
AI-UMNOS CENTROS DE INVESTIGACION

250 4= =

PROGRAMAS &%‘éom&o
ACADEMICOS ¥’ Doy
ESCUELAS 26
PREPARATORIAS FACULTADES

Profesores en el
Sistema Nacional de
Investigadores y en

PROGRAMAS
DE BACHILLERATO

1

PROGRAMAS

142

PROGRAMAS

el sistema Nacional de Creadores

DE LICENCIATURA

. Estudiantes de Preparatoria
14 UANL cvexma Convenios P
cox 6 MIL 393 BECAS OTORGADAS Medalla
prOFESORES, 93%0 DE DURANTE EL 2012 de Plata
ELLOS CUENTAN CON UN '] 7 8 8 2 7 con universidades extranjeras
POSGRADO ’ Yy OrganlsmOS |nternaC|Ona|eS

DE POSGRADO

Visione
DIRECCION
 UANL EEﬁE DGl




IANTECEDENTES

En el 2004 se tenia una Red con distintas marcas y
tecnologias

Habia una red de voz, una red de datos y una red de
videoconferencia independientes

La UANL tenia Sistemas de Informacidn que no estaban
integrados entre si

En algunas Facultades se ofrecian servicios en linea a los
alumnos
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IANTECEDENTES

Se desarrollo un Plan Maestro de la RED UANL con las
siguientes caracteristicas:

Analizar las tecnologias y marcas en el Mercado y
seleccionar la que mas ventajas y escalabilidad ofrecia

Integrar la red de voz, datos y videoconferencia en una
sola

Integrar la Red Inaldmbrica
Contar con redundancia en trayectorias y equipos

Lograr crecer de manera ordenada de acuerdo a las
necesidades de la Organizacion
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IANTECEDENTES

A raiz de la implementacidon de este Plan Maestro de la RED
UANL en el 2005, la Direccion General de Informatica logro:

Ofrecer un Servicio de Calidad y estable

Monitoreo en todos sus puntos para ofrecer un servicio
preventivo

Eficientar la implementacion de los Sistemas de
Informacioén

Por consiguiente, se dejoé de preocupar por la
Infraestructura y se focalizé en atender los
requerimientos de la Institucion
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IROL TRANSVERSAL DE LASTI

Alumnos, Profesores, Investigadores y Administrativos
(Eficiencia en los Procesos y Calidad en el Servicio a la Comunidad Universitaria)

Servicios de Tl
(Integracion, Homologacién y Estandarizacion)
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|IORGANIGRAMA

RECTOR UANL
DR. JESUS ANCER RODRIGUEZ

DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA
ING. ALBERTO ZAMBRANO E.

COORDINACION ADMINISTRATIVA C“““[E”DNU‘}:%'?RISEE%“CTEINTHU

SUBDIRECTOR DE SO L SUBDIRECTORDE [l suBDIRECTOR DE SUBDIRECTOR DE
pROVECTOS Y SERVicios l§ , SITEMAS Wl sisTewas AcaDewicos |l coMPUTOY SOFTWARE [{ TELECOMUNICACIONES
ING. TOMAS ING. JOAQUIN ING. NOEL ING. JESUS

: ING. GERARDO
RODRIGUEZ = HUANTE :
TREVINO 5 HORTIALES VALERO

JEFES DE INFORMATICA DE LAS DEPENDENCIAS
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ISERVICIOS INSTITUCIONALES DETI

Vision UANL 2020

UNIVERSIDAD DE CLASE MUNDIAL Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

164,809 6,396 7,724 56 37 26

ALUMNOS PROFESORES  ADMINISTRATIVOS ESCUELAS  CENTROS DE DEPENDENCIAS
INVESTIGACION  CENTRALES

CODICE 92332)) )»}SIASE

1 ini i - Al A A
acién de RED INAL AMBRICA Sutars hiagru cars s Adriritracién de os Sarvicos Ecativen,

R ,g(w&l lZ&n

Sistema de administracion de la calidad

Correo .
s ciboil URNL AUTOMATIZACIAN

DE OFICINAS

.
s = aan-4343 ; L
N e/ \\\ Atencnon en T::::I::;I::?r:‘fl:rl::::llg: S]E “ ,L J ,.L J J

INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO
Servidores, computadoras, impresoras, aulas inteligentes y videoproyectores

INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES
Redes de voz, datos, videoconferencia, internet e internet 2 y energia
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I S IAS E [SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS]

RECURSOS
et HUMANOS

SERVICIO
BECAS SOCIAL UNIBOLSA

TUTORIAS EGRESADOS EVENTOS

Correo
Universitario

FINANZAS i

Ingresos / Egresos / Compras / Almacén
Contabilidad / Presupuestos / Patrimonio / e )))
Unidades de Vinculacion ZONA

RE

AV Raizen

DIRECCION
GENERAL DE
INFORMATICA



—— e 1D Dependencias cuentan con el

e S —— . servicio

/— fecha en la que inicio a

operar
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I S IAS E [SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACIGN DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS]

Registro por
Internet

Fotografia
Gafete

Pago en
Banco

Recibir
resultados
por Internet

Planeacion

Horarios y
Kardex por
Internet

Captura de
Calificaciones
por Internet

Formatos
unicos

Seguimiento
desempeno
del alumno

Deteccion de
alumno
destacados 0
alumnos
problema

Aplicacion
de test

Bolsa de
Trabajo por
Internet

2,500
Empresas
Inscritas

20,000
alumnos
candidatos
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I S IAS E [SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS]

SERV. SOCIAL BECAS

Publicacién Captura de
de vacantes becas para
por parte de empleados
las Empresas e hijos

por Internet

Control de
asistencia y
horarios

12,570 tramites

Formatos es-

Seguimiento tandar

Inscripcion por Internet S TS @

PD a RH

50,000 alumnos tutorados

del alumno
por Internet Integracion
con SIASE Sl

Captura de Finanzas Modulo para

reportes por Gafette
Internet Empleados
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I S IAS E [SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACIGN DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS]

Registro por Integrado a la Requisicion Control de
Internet Contabilidad de Compra entradas y
Gubernamental por Internet salidas de
Validacion en materiales y
linea de Validacion en Flujos de equipos
Requisiciones linea de autorizacion
VS Cuentas electronicos Control del
Presupuesto Contables stock
Integracion
Registro con el Eficientar la
Contable diario Almaceén realizacion del
automatico Inventario
fisico

WVisidone .
2020 DG | GENERAL DE
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I S IAS E [SISTEMA INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS]

INGRESOS EGRESOS

Facturacion Solicitudes de pago
Electronica en Linea

Cobro en linea de Programacion de
cuotas escolares Pagos

Pago en Linea a

Control y proveedores

registro de Notas
de Crédito

Cuentas bancarias y
saldos

Control del IVA

cobrado y pagado Control de pagos
especiales

WVisidone DIRECCION
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I N EX U S [PLATAFORMA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE]

Ingresar a NEXUS

Usuario

_ *_™»CONOCE LA
e ¥

@ WEB MOVIL DE

~ SERVICIOS EN

& LiNEA

% Neus

Plataforma de Ensefanza-Aprendizaje

Sustituyé a BLACKBOARD
en Junio del 2006

& i escuelas, alumnos
maestros
Mas de cursos
Mas de accesos
anualmente
333

5858
"UANL U UGaNc

DGI

DIRECCION
GENERAL DE
INFORMATICA



I CU D I c E [SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS]

+:CODICE

sistema de administracién de bibliotecas

C’atélogo Electrénico UANL T
Blsqueda Rapida

DESARROLLO PROPIO

S Reemplaza a VIRTUA
S T Implementado desde

> CONOCE LA WEB MOVIL DE
SERVICIOS EN LINEA

Siase / Codice / Nexus

B e P Bt et e S Bibliotecas
titulos
volumenes
Usuarios administrativos
busquedas anuales en
promedio

| Tel. 83204004 Ext. 6536 Fax: 83294085 | servicioa@dgb.uanl,mx | Acerca deo
€ CODICE - OPAC Version 271

IR
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I KA I Z E N [SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD]

3 Kaizen

DESARROLLO PROPIO

Se aplica en el Sistema para la
Administracion de la Calidad
Administracion de documentos
de

Implementado en cerca de
Dependencias

Actualizacion a la versioén 2.1
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Bandeja de entrada Calenday
deja o ¢

&

Bementas eliminados
Corres no deseado
Calencario
Contactos

[~

cun

YL
web-o-metrics
Carpetas pisiicas
Webmaster
Carpetas en Wi PC

&L DDDEIED®D

«v

Bandeja de entrada
Borradores.
P, Bandeja de salida
3 Bementos enviados
Bermentos eliminados
Correo electrdnico no deseado
) calendario
Agenda F
S servidor de noticias de Microsoft

> i Vistas de cormeo

Tan
eas pendientes

L‘-“h—”::-ﬁ* Organizar por- eciveo

Bementos enviadas ¥ Hoy(n

Enviados directamente s

Bandeja de entrada

EMMA MARTINGZ

s 0122pm
o Ha recibido una Factura Decronica

Cosme Cavazos Murtines. ing.

12075m
Reporte 48366 Finalizado

Cosme Cavazes Martnez. ng 12068m
Cosme Cavazos Martines. ing. 1206 pm

Reporte 48863 .

Tomas Rodriguez Dizondo. Ing
RE: RV: Reporte de servico

Jouquin Huante Nermandez. ing
PW. Enviando por correo elecunice: Proce

Rosa Dzondo 1016am
RE: Bluminate \
Francisco Soto Armendariz 0947 am

Mexicanos con futuro

Rosa Dzondo o 3eam
Dluminate SN
Jouquin Huante Hemandez. ng. 0914 am
W Informacién - Seguridad personal ' &

Admintragor del vatema 0100am

5 tamafo del buzde supera o limee

v Ayer

Cosme Cavazos Mastinez. ng. 1 06:50 9.1
Reporte No. 48865

pussigren

e o s b AO4305
Fssigren

—re oL08p.
dora.abcn floresd on 12385 ”;
s un 1154 0m

Joaquin Huante Hernandes. 109

— _ > i Contane

Ar g = - i
\nalytics www.uanl,mx 20080818 (Panel de Estadisticas)

L re—

Pack Dugobars S

¥ Dutos adpumar.

<Angobens saasipuant me>

AN . s 2000818 Pane e Eagon. 14781

o in Recibind el siguiente inforse
#ahana. Si 1o deses recidir mis nensajes de correo elactrdnico
Google Analytics, visite la pigina htos: /v, goople. ce/analrtics/
0 g
0120 idrZon bl
102062)Ch4 \nesbenai | -<agoberto. salas

105PAN: 682 2421 3045 7466164967

=
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SEEESE

WVisions
2020
Z UANL

AUTDMATIZACION
DE OFICINAS

Apoyo a la Productividad
Correo electrénico, calendarios,
contactos y tareas

En el sitio de Comunidad:
Compartir y editar documentos
Desde

Mas de usuarios

4
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) DIGITALIZACION

‘eee

./ DE DOCUMENTOS

Digitalizar de documentos
iImportantes

Busquedas mas agiles y

: L%l - “mwwnpm\wnthwﬂmF\ CS[)tileElES

e ¢ e oo scms -2 Desde

oo - Dependencias administrativas,
= |- .. |  departamentos centrales,
55— preparatorias y facultades

« () 072419

= usuarios

documentos
anuales
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ICORREOQ UNIVERSITARIO

Correo
Universitario

correo - tarea - calendario

Refuerza la identidad
Universitaria

Desde

Cambio de plataforma en

2 X Simposium Taller Naci
3 Inbox (11 Wiy "Mm’mm“‘"‘“'WWYMmim«Nop-IyMWM

4 golain 1. CAMBIAR MEXICO con participacion social

e Plataforma
— Més de
S Correo electrénico y calendarios,
S capacidad de
i s ey Conferencias web, mensajeria
Rt i instantanea, almacenamiento, uso
e i compartido de archivos, etc.
s Cuenta

IR
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I SI E [SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA]

o dle |

businessob, E_H‘, IE .ll
. eCts /en JJJ J
- Jects enterprise 15/deskuoy
s dis = 1 Sisten nformacion Ejecutiva

B8 My Folders
i Favorites

5 Inbox
B 3 Public Folders 1IN ) DESARHULLU PHUPI“
moaracmaciey  Blenvenido  STE NMAMasiieuma de tuformaciin Ejecutiva
El Sistema de Informacién Ejecutiva proporciona:
* Visualizacion completa e interaccién consultas y andll
« Elaboracién de informes. e consutasy anélsis
o Ci

de ony ibucion que facilitan compartir la informacién con otras
personas.

¢Necesitas ayuda para elaborar algin reporte?

Ing. Leticia Mayela Calzada Cantd
Contictencs Tel- 83-29-4040 ext. 5328

Ing. Lauro Miguel Cortinas Martinez
Tel. 83-20-4040 ext. 5345

Apoya a la
Desde
@ & Escuelas

— Dependencias Centrales
Mas de usuarios
Indicadores internos y

externos

e
+ > 4+ ¢
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IPORTAL UANL

nnnnnnnnn

e medolnlméricn

fokefdi:acién Internacional
6Boctubre 203
| 000 sksessannnssannes R sE s s AN RN R RN RN RN RN SRR
Oferta Educativa : -
Educacién Continua . sobre Educacio ln!ernac'ional D d
Bibliotecas _——
e esde
e | “ ntrada para nibolsa
Repositorio Institucional I 4 Conference of the Americas E t d p S I AS E U b I
Transparencia % on International Education J J

- Nexus, Correo, etc.

dh

~
laomos I e
DEJANDO HUELLA sattabadad]
de accesos
o . Transmision en vivo:
H a e
i E
0 §

de accesos

,,,,,,

mensuales en promedio

saNoticias

Vision. '
DIRECCION
oL (BRRR DGl




I c IATI [CENTRO INSTITUCIONAL DE ATENCION EN TECNOLOGIA DE INFORMACION]

——e
TR

CIATI-4343

<& Centro Institucional de
Atencion en Tecnologia de Informaciéon

de servicios
de indicadores de
calidad del servicio

En el ano 2013 se recibieron en
promedio:
reportes por mes
reportes por ano

453
+ 4>+ o
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Siguiendo las tendencias del
“Bring you own device”.

de

los sistemas al dispositivo.

En la UANL
y capacidad de ancho
de banda.

DIRECCION
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PROYECTOS DE COLABORACION DE T|
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|URNA ELECTRONICA

Desarrollo de un

Participacion de Investigadores
de multiples disciplinas para
sustentar decisiones

Entrega de y

Uso de urnas en ejercicios
electorales no oficiales (Mesas
Directivas, Votaciones en
Escuelas, etc.)

4
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RODA Registro Nacional de Emision, Validacién e

Inscripcion de Documentos Académicos

|

‘ usuarios inscritos

total de documentos
\

|

Ver detalles del documento

total de alumnos
de registros
Usuarios: Sec. de Educacion de
R ———— todos los Estados y de
Instituciones de Nivel Medio
Superior y Superior

IR
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DIRECCION
L AR DGl



IRED UNIVERSITARIA UACH

Desarrollo del Anexo Técnico para
la Licitacion del Proyecto
Asesoria durante el proceso de
Licitacion en las juntas Técnicas

T

WVisiéns '
‘ DIRECCION
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Convenio de

para hospedar rack de
servidores en la UANL para
contar con un SITE Alterno,
como parte de su Plan de
Recuperacion de Desastres

(DRP, por sus siglas en inglés)

T

WVisions DIRECCION
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|APPS MOVILES UANL

, en coordinacion
con el Comité de Comunicacion
del 80 Aniversario de la UANL,
desarrollé una aplicacion movil
conmemorativa a la celebracion.

informacion es responsabilidad de cada escuela. EI de Ilbero’ I a VerS| én
de :
siendo ésta la primera etapa de
La APP UANL. Incluye servicios
de .

-Vis ions DIRECCION
5020 DGI
/1)2020
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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IGENTRO DE COMUNICACIONES

IEEETTT T
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IRED UANL

STM1 (155 MBPS)

Internet £3 (2 Mbps) Sl

15 Mbps

>

80 Mbps
Gigabit Ethernet

FRONTERA FRONTERA

=% = ARBOR
REFLECIOR
1

REFLECTOR
2

0
TR

FORTINET

N ’ B _ Foli y - Prepa#s - CSabinas
: Elaaélaﬂlf- ) ::rlr":PrE"tE -libreriz Univ.  .FAECOD -1INSO - F. Medicina . E‘;!d sporive - cuf - lunta de Gob.
FACFYA _FACDNC - Dav , - FaV -DGPPE - F. Cdontologia - Prepa# 25 -ciom - Llinares
- Almacen Gral. - FAE -Canal 53 - FASPYN - Veterinaria - Agrondutica - Prepa# 1
-Fea -Sorteo UANL GymLuisET. - Famus -Teatro Univ. - F. Enfermeriz - Agronomia - Aharito -Prepa# 7
- FARQ -CACURCD Guarderim - FCVPS - Fundacién UANL. - F. Psicolosia _ Bibliotecs - Marin - Prepa #15 Florida
:ECG?) :EI;‘[DH -FCC - Libreriz Univ. -HU - Agronegocios - CentroCulurs| - Frepa# 15 Madero
CFCRM - BURRF - CECLE -CAFM - Clinica - Centro de Evalua. - Frepa# 16
- CIDEB -CIETT -CiDIcs -FCF - Publicaciones
-FoD ~CITENG -WTC -Egresos M - GaM - Cintermex - Posg. DeQuimicas
'r;z‘lm”a :GDPFA " - Polideportivo - ServiciosMed. - 5. Medicos FCT - Tecnica Medica
R aspar Mass _Cus - EIA0 - CPa
- Sindicato
° o> assaanp .
Visidons

DIRECCION
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IRED UANL >

? Dependencias
29 Escuelas Preparatorias
26 Facultades

Centro de Computo - DGI

e La permite la cobertura
e integracion de todas las

N Dependencias en Red conectadas
AR al Data Center.

= Vision. '
5 DIRECCION
L AVAN DGl



IRED INALAMBRICA

Roaming en los 3 Campus,
CIIDIT, Campus Agrop. y CDICS
Acceso a través de laptops y
dispositivos moviles
Desde

activos
Hasta
conectados a la Red Inalambrica
Mas de

Seguridad Integrada

= Vision. '
5 DIRECCION
L AVAN DGl



Incrementar el Backbone de la
Red CUDI a1 Gbps

Se hace uso de la Red de CFE
UANL fue de las primeras
Universidades en conectarse
UANL seria nodo para conectar
otras Universidades en el Estado

++
-
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Salas de Videoconferencias
Videoconferencias durante
el 2013:
Nacionales
Internacionales
Cerca de minutos de
videoconferencia
transmisiones por internet
(streaming)

DIRECCION
GENERAL DE
INFORMATICA



|INFRAESTRUCTURA INSTALADA

Computadoras
Nodos de Red
Impresoras
Teléfonos
Antenas de Red Inalambrica
Hasta usuarios concurrentes conectados a la Red
Inalambrica
Mas de 15 millones de accesos anuales al Portal UANL
Mas de 30 millones de accesos a los Servicios Institucionales
de TI

4
-
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IPROPIEDAD INTELECTUAL

Productos registrados en el INDAUTOR y marcas registradas en
el IMPI

rLSIASE = Nexus

Plataforma de En

Sistema Integral para la Administracion de los Servicios Educativos

3 Kaizen  CODICE

tmd administr n de bibliote




ACTUALMENTE EN LA UANL

1. Ampliar la 3. Migracion
cantidad de de nueva
Servicios en 2. Reforzar version del
Linea capas de ) Correo ) o
Seguridad Universitario 4.Difusién

de nuestra U(:u?\I/eCrZEtr::i)o
Nube

1. Incrementar
el ancho de 3. Dar acceso 4. Desarrollo
bandade la aTelcel a de

Red 2. Instalar instalar ~ aplicaciones
Inaldambrica algunas antenas ‘ moéviles
antenas WiFi maoviles

de nueva
generacion

ﬂ D g 2. Creacion de
» SOCIAL @ 9o 9 L creet una Red Social 3. Asegurar
MEDIA dém;iﬂgrg; Interna gue los avisos
uso de Redes importantes

Sociales lleguen alos
alumnos

@ ()eges DG |z

]

INFORMATICA



POR SU ATENCION, GRACIAS

ING. ALBERTO ZAMBRANO ELIZONDO
DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA

alberto.zambrano@uanl.mx
(81) 8329-4040

DG I DIRECCION

GENERAL DE
INFORMATICA



