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Reduccion de errores de medicacion con SS.II.

“Se pueden prevenir los errores mediante un disenio de sistemas de trabajo que
hagan que estos errores sean dificiles de hacer.

Esta es la esencia del enfoque de sistemas para la reduccion de errores:
centrarse en los procesos, no en las personas. “

LUCIAN L. LEAPE, 1998
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Coste de los errores de medicacidon en Europa

Key figures
In Europe: ¢

7.5%: rate of medication errors in ambulatory care at prescription
0.08%: rate of medication errors in ambulatory care at dispensing stage @ i\

0.3-9.1%: rate of medication errors in the hospital setting at prescription

1.6-2.1%: rate of medication errors in the hospital setting at dispensing stage “,2:

Globally: €4.5-21.8 billion: cost of medication errors ‘

Source: World Alliance for Patient Safety, 2010 A\
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El caso de Denver: muerte de un recién nacido
administracion por via intravenosa de una dosis 10x> a la prescrita de penicilina-benzatina

prescripcion S
desconocimicnto  ier ol de e it dovisbildad del
de los tratamientos  poco legible sobre dosis v SO M
previos de la madre méximas por

Los fallos fueron, entre otros, los siguientes: DR

. . . del personal
- medicamento innecesario
- orden médica ilegible

- falta de verificacién de orden médica por el QF

- mal etiquetado de la especialidad farmacéutica

Fallo de

- inexperiencia del personal de farmacia y de Fallo por falta M
enfermeria en el manejo del medicamento. de informacién/ comunicacion Fallo por falta de Fallo de
del paciente e 5 Otros fallos
del medicamento etiquetadodel ., . o

medicamento

V L
Smetzer JL, Cohen MR. Lessons from the Denver medication
’ error/criminal negligence case: look beyond blaming (“\ I
‘ individuals. Hosp Pharm 1996; 33: 640-57. ’ G o
INTERNACIONAL ‘--' R U I
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Relacion entre accidentes con medicamentos, acontecimientos adversos por medicamentos,
reacciones adversas a medicamentos y errores de medicacion

Acontecimientos adversos por

medicamentos »

< Con daiio > < Sin dasio B
Reacciones Acontecimientos Acontecimientos Errores de .§
- adversas a >« adversos B < adversos P4 medicacion P E‘g'

medicamentos § prevenibles potenciales : banales
<«— Inevitables  —pi Prevenibles » |
3
Riesgo inherente  : 5
de los L Errores de medicaci 6n >

% medicamentos &= Vv DAL

Otero MJ, Dominguez-Gil A. Acontecimientos adversos por medicamentos: una patologia emergente. Farm Hosp 2000; 24:258-66.
INTERNACEONAL g p p g g p ROU P
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Principales procesos de utilizacion de medicamentos

3. Validacion,
preparacion,
dispensacion: revisar y
validar

2. Prescripcion:

Evaluar, seleccionar e
individualizar

tratamiento 3.QF
Errores de transcrip

1: Equipo multidisciplinar: 2: IV'Ié‘dico Preparacion defectuosa (@ ento incorrecto)

- Errores de codificacién no Dosis incorrecta Manipulacién incorrecta

estandarizadas (via, forma, dosis) Frecuencia de administracion incorrecta Validacion aleatoria

- Codificacién equivoca de los Via de administracién incorrecta

productos (fines logisticos vs clinicos) Omision, desconocimiento expediente 4. Administracién:

- Denominaciones no normalizadas clinico del paciente (alergias, :
e 4, Enfermera

-Cambio de articulo manteniendo el contraindicaciones) o i e! momento y al

mismo céd|go Hor.ar:llo Incorrecto paC|ente CorreCtO,

- imposibilidad de producir y 5. Seguimiento: Omision informar & involucrar

mantener informacion clinica asociada Monitorizar, Dosis incorrecta al paciente

a cada articulo documentar Paciente diferente
7

V [ identificar, Via de administracion incorrecta
%, reevaluar Medicamento diferente al prescrito Fg‘ IDAL
——— | Velocidad de administracién incorrecta ' !.‘3 GROUP
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¢Qué nos recomiendan (y con qué debo cumplir para certificarme)?

Recomendaciones :

1.  (Europa) Armonizacién y desarrollo de terminologias y

definiciones a nivel comunitario e internacional. El proceso incluye la evaluacion de:
(Medication-errors workshop: Workshop report _ . ) . .
EMA/144458/2013) 0‘,\3‘;\0054,% a? |done|da.d .deI fa.r,maco, dosis, frecuencia 'y
S C‘ZL via de administracion
2. (México) MMU.5.1: Esto sucede antes de la @ 4 \*}‘Wg b) dupli‘caci()n ter.ap.éutica
administracién del medicamento. Cuando surge duda@%ﬁé "‘%}; c) e.llerg|as 0 sensibilidades .
se contacta a quien prescribid. %?-‘:7,'56& d) interacciones reales o potenciales entre

medicamentos o alimentos
e) variacién con respecto al criterio del uso del
DE medicamento en el hospital
SALUBRIDAD GENERAL f) peso del paciente, informacion fisiolégica
2. El establecimiento define qué informacion del g) otras contraindicaciones.
paciente se necesita para una revision efectiva
de la prescripcion.

N
1.  El profesional capacitado y habilitado revisa la i

idoneidad de cada prescripcion.

L ;'3‘.-:‘. \Glllarc))ﬁlﬁ
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Consecuencias de los errores

1 . E rrO reS IeveS (con dafios moderados)

5 S your doctors,
. .. . - ' - Prescript -
1.  Seguimiento adicional del paciente == 5N N M! 13::?
2. El paciente preciso intervencion — il IS

2 . E I’TO reS g ra VeS (con dafios importantes o muerte):

1. Prolongacion de la hospitalizacion
2. Dafio permanente del paciente
3. Muerte del paciente

AN fror
{ A = |

Source: World Alliance for Patient Safety, 2010

S ... €4.5-21.8 billiones (Europe)
—
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Creacion de valor: unica via para fomentar la adopcion y vencer
la resistencia al cambio
y puede que ahorrar costes también

Facilitar el acceso (PUSH&PULL) a la informacién: / /
. . . ey

1. Consulta de informacidn clinica propia del centro \ \
(PULL) '

2. Lainformacion filtrada y pertinente respalda cada
decisién en el momento de la atencién (PUSH)

3.  Ofrecer herramientas de trabajo (informaciény
control) a los clinicos

4. Mejorar la calidad percibida por los pacientes

Ademas de aportar informacion clinica “Best in Class” al \
clinico, aportar valor al prestador/pagador también es
un beneficio aportado por los SS.II. correctamente
alimentados con una codificacidn rigurosa, normalizada
oficial e interoperable relacionada con el medicamento.

.

INTERNACIONAL
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Control de Coste: Estadisticas,

presupuesto,
\ Seguimiento clinico del paciente )

Dozl

Ayuda a itoma de

\_ decision clinica /

3 &=

Busqueda de
\. informacion )
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1.

éPor donde empiezo?

De qué dispongo en cuanto a listados de medicamentos:

1.  Fuentes oficiales:
1.  Comision Interinstitucional del Cuadro Basico del Sector Salud, del Consejo de
Salubridad General
2.  Registro Sanitario de Medicamentos de la COFEPRIS

2.  Fuentes de mi centro y codificacion:
1.  Mdltiplesid’s logisticos (EAN13 lote/caja/unidad, id’s SAP, codificacidn interna)
2.  Formulario / CBM de mi institucion
3. Tablas “vacias” / "a rellenar” de mi EHR

¢Qué informacion clinica de referencia esta a disposicion de los clinicos y como vincularla a mi EHR?

¢De qué dispongo en cuanto a datos estructurados de los medicamentos que maneja mi(s) centro(s)
(tablas de vias, formas, unidades de medida...)?

éDe qué dispongo en cuanto a datos clinicos normalizados de medicamentos (composicidn, clase
ATC, indicaciones CIE10, alergias...y propia codificacion de farmacos)?

AVIDAL GROUP COMPANY



Listado de medicamentos oficiales ¢De qué dispongo?

* Claves CBM del Formulario del Consejo de Salubridad

- La aplicacién del Cuadro Basico y Catalogo de
Insumos en la Administracion Publica Federal, ha

permitido contar con un Sistema Unico de

clasificacion y codificacion de insumos
para la salud, lo cual ha contribuido a
homogeneizar las politicas de adquisicion de las
instituciones publicas federales del Sistema
Nacional de Salud.

Clave CBM = FORMA+PRINCIPIO ACTIVO+DOSIS
No normalizado/estructurado. Si codificado.

v

INTERNACIONAL
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EDICION 2013 DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE MEDICAMENTOS

Cuadro Basico

ACIDO ACETILSALICILICO

Clave

Descripcién

Indicaciones

Via de administracién y Dosis

010.000.0101.00

TABLETA

Cada tableta contiene:

Acido acetilsalicilico
500 mg

Envase con 20 tabletas.

010.000.0103.00

TABLETA SOLUBLE O
EFERVESCENTE
Cada tableta soluble o
efervescente contiene:
Acido acetilsalicilico

300 mg
Envase con 20 tabletas
solubles o efervescentes.

Artritis reumatoide
Osteoartritis

Espondilitis anquilosante
Fiebre reumatica aguda
Dolor o fiebre

Oral.

Adultos:

Dolor o fiebre: 250-500 mg cada 4 horas.
Aurtritis: 500-1000 mg cada 4 ¢ 6 horas.
Nifios

Dolor o fiebre: 30-65 mg/kg de peso
corporal/ dia fraccionar dosis cada 6 o 8
horas

Fiebre reumatica. 65 mgkg de peso
corporal/dia fraccionar dosis cada 6 0 8
horas

México, D.F., a 29 de enero de 2014.- La Comision Interinstitucional del Cuadro Basico y Catédlogo de Insumos del Sector
Salud, acordd publicar en el Diario Oficial de la Federacion la Edicion 2013 del Cuadro Basico y Catalogo de
Medicamentos.- El Secretario del Consejo de Salubridad General, Leobardo C. Ruiz Pérez.- Rubrica.

VIDAL
GROUP




Listado de medicamentos oficiales ¢De qué dispongo?

* Registro Sanitario de Medicamentos de la
COFEPRIS

COMISION DE AUTORIZACION SANITARIA

Papel de una agencia de medicamento: ﬂ-l& \ %ﬁ“—f» DIRECCION EJECUTIVA DE AUTORIZACION DE PRODUCTOS Y ESTABLECIMIENTOS

— Autorizar productos sanitarios en sus territorios respectivos B REGISTROS SANITARIOS DE MEDICAMENTOS REVOCADOS 2014

—_ Fijar Su grado de fina nciacio’n un':te:ii:‘;:sl\ Titular De:;r;;r;;:;ién Denominacion genérica Ar:‘il:ulln225.;_Gs Forma F éuti Estatus

— 1 H 143 1 021M2001 Mavi F SA deCV. MAVITINA Pra sadica v Tableta Revocado

Pu bl Ica r InformaCIon de refe renCIa Segura/contraStada 389M2008 Ranbaxy México, S.A. de C.V. IMECIS Imipenem/ Cilastatina v Solucion Revocado
421M2003 Laboratorios Zerboni, S A RANCLOR 12 HR Cefaclor IV Tableta Revocado

[Universidades, Estado, Industria] correspondiente:
Los documentos que justifican la autorizacién [FDA,EMA]
Las Caracteristicas del Producto (Resumen RCP, Documentos, textos,

fuentes de referencia)
— Para el Ciudadano
- Para el Prescriptor

Registro Sanitario = MARCA COMERCIAL con varias dosificaciones posibles
Sin relacién con los CBM anteriores

7 i JI2AL
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Nih.gov
B Salud.gob.mx

B Actitudfem.com

Salud180.com
Meristation.com.mx

Medicamentos.com.mx

1
2
3
5
6

7 @ Pasteinme

8 @ Webconsultas.com
@ Whoiint

10 Sid.cu

11 8i Guiainfantil.com

12 % Doctoralia.com.mx

13 B Kidshealthorg
14 B Lmosity.com
15 Medigraphic.com
16 Mipielsana.com
17 Kl Vitonica.com

18 ® Cdegov

1S5 B Vademecum.es
20 D Doaissimoes
21 = Gnccommx

\
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Informacion clinica de referencia éDe qué dispongo...en la web?

Category

Health

Health

Health

Health o<
Heaith > Public Health and Safety

Health

Health

Health

Health

Health

Healith > Child Health

Health

Health > Child Health

Health > Alternative and Natural Medicine
Health

Health

Health

Health

Health

Health

Health > Products and Shopping

Principales webs en México categoria Health:

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
1

142

SimilarWeb

A Insp.me

#: Geosalud.com

ea (lickbalance net

E3 Onmedaes

% Colgate.com.mx

¥ Vidaysalud.com

B justanswer.es
Prvademecum.com
Respuestaric.com
Enplenitud.com

EZ Dmedicina.com
Remediospopulares.com

b Ecoosfera.com
Recetasgratiz.net

I Elssvieres

W Intramed.net

® Mis-Remedios-Caseros.com

© Chopo.com.mx

B Cuidadoinfantl.net

4] Plannedparenthood.arg

% Elembarazo.net

Junio 2014

Health

Health

Health

Health

Health

Health

Health

Heailth > Medicine

Health

Health

Health

Health

Heaith

Health > Nutrition

Health

Health > Medicine

Heaith

Health > Medicine

Heaith > Child Health

Heaith

Heaith

\
),
)'

=
\
2
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in April, 2014
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Engagement

Informacion clinica de referencia éDe qué dispongo...en la web?

110K

00:04:09
314

50.56%

Principales webs en México categoria Health: & Similarweb

Becemecum.es

gVademecum.es

QBuscador

ACTUALIDAD

—~- 00 C‘“'

oo nepice e

Engagement
in April, 2014
Estimated Visits 1 .8M
00:03:20
263
59.63%

= medicamento...

medicamento...

Estimated Visits

Junio 2014

Se excluyeron webs no rdirectamente relacionadas con informacién farmacoldgica

para profesionales de la salud

1.2M

00:01:35

1.70

71.85%

* 8- | Pl - 31 - Bl

Vademeécum Ips

www.medicamentos.com




Informacion clinica de refeggncia éDe qué dispongo...en apps?

<3
E &
- L -
nes P
__Z
2
——
- 2
e oo
SR Fre
- i
N P
S B
S B
Vi % 89 May 16,2013 1 Mar 02, 2013
) e o e R
m 102 Mar 21, 2013 1 Feb 27, 2013
S 0
vi 123 Oct 09, 2013 15 Oct 09, 2013
__ 138 Dec 30, 2013 1 Dec 30, 2013 MIMS
L1 163 Mar 11, 2013 1 Mar 05,2013
= = e
T T
e s =

' IMIMS =2
= .

Va '_- . VadeFr)nR;cum Vad::ecum Vidal(zadefn)ecum PLM Vldal MIMS MIMS Epocrates
(A %l (Argentina) (Argentina) Spana (MéXiCO) (Fra nC|a) (Smgapore) %"%aVi DALEA)
m *|dentificado por LA en iOS categoria “medical” y Google Play categoria “medical”. M-‘-!l GROUP
Hoos o e ‘Se excluyeron las Apps no directamente relacionadas con medicamentos.




BBDD de referencia éDe qué dispongo... listo para integrar?

Tipologia de uso de BBDD por parte de Profesionales :

1. Referencia: consulta on/offline: Profesionales & instituciones (Universidades, Empresas)
ejemplo: NHL, Micromedex, Stockley, Martindale, Fisterra, ClinicalKey, Ovid, Lexi, Up2Date, Vademecum...

2. Integrado en el workflow: ERP’s

Atencion Primaria: Atencion especializada: Corporate:

Elaboradas por:

Los servicios de farmacia de los Farmacias:
Hospitales

Interconectadas por:

v . Los proveedores de software de

gestion junto con los de los e -
@. servicios IT Hospitales. F;'W“\\ V| DAL
INTERNACIONAL }‘...‘1 GROUP




BBDD de referencia ¢De qué dispongo... y que sea listo para integrar?
...escasos actores globales se dedican a indexar & conectar informacidn sanitaria
...menos en espainol y con farmacopeas “non FDA”

M EARST corporation

fdb-

First Databank

homecare € homebase

ing Encegtiond

ymapofmedicine”

-

INTERNACIONAL

A VIBAL GROUP COMPANY

3 Wolters Kluwer

Health

* Facts & Comparisons

* Health Language

* |exicom

* LWw

* Medicom

* Medi-Span

* Medknow

* Ovid

* Pharmacy OneSource

* ProVation Medical

* UpToDate

S VIDAL
il GROUP

Widdle East

ELSEVIER

p GOLD STANDARD DRUG
DATABASE

Cerner Multum™
VantageRx™

S United States
i+0 canada

B Australa
SiE Great Briain
EE Nalaysia
B Nexico

= Spain

B Chile

25 VIDAL
w3 GROUP
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Proceso de consolidacion informacion clinica internacional EBM + informacion oficial local

CONSEJO
DE
SALUBRIDAD GENERAL

Cofepris[3>

Comisién Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios

-

INTERNACIONAL

A VIBAL GROUP COMPANY




INDEXACIO

Al Repositorio d

datos clinicos |
multilinglie

\/

A

INTERNACIONAL.

A VIDAL GROUP COMPANY

...normalizado, indexado, codificado y actualizado

Base
“vmp | Product
[ VMP search | VMP prescription |
Name: | ‘ Search
p EME  Productis) associated to the selected VMP (4)
isartan * 40 mg ; via oral ; imido [id: 1471] :[cORDIAX 40 COMPRIMIDO'S 40 MG [id: 1129945]

telmisartan * 80 mg ; via oral ; comprimido [id: 3607]

MICARDIS COMPRIMIDOS 40 MG [id: 1137388]
SAMERTAN 40 COMPRIMIDOS 40 MG [id: 1136201]
+|TELMISARTAN COMPRIMIDOS RECUBIERTOS 40 mg  [id: 11326731

telmisartan * 40 ma : via oral : comprimido - Display the drug monoaraph

Contraindications
Embarazo, 6 altimos meses (del) [Absolute] [id: 10501]
alos zoles [Absolute] [id: 3
auno de los [Ahsolute]

Diabetes con alto riesgo cardiovascu lar, tratamiento pr

Hipertensién arterial [id: 6644]

Warnings

Acidosis metabolica [id: 24]
Cardiovascular isquémica, enfermedad [id: 11222]
Deshidratacion [id: 1954]

de la ingesta de comid|*
Interaccion con alimentos: alcohol [id: 2602] =
No asociar a un con el mismo

Active ingredients Allergies

telmisartan [id: 18572] Hiper: zoles [id: 37]

Cette & n'est gu'avec : Vidal Expert|[Cette fonctionnalité n'est accessible qu'avec : Vidal Expert|

Interaction classes
\Antihipertensores [id: 110]
\Antagonistas de los receptores de la angiotensina Il [id
\Antihipertensores salvo alfablogueantes [id: 748]

ATC classification

TELMISARTAN [COSCAO7] [id: 631]

-

Al Il »
Patient monitoring

ICette fonctionnalité n'est accessible gqu'avec : Vidal Expert|

Hepatopatia [id: 421]
‘Anemia [id: 581]
Bradicardia [id: 1471]

1 Il 3K il »

telmisartan{id:18572) - 40.0 mq [id: null]

Via oral [id: 38]

Astenia [id: 1743]

‘Comprimido [id: 59]

4] 1 D

Datos Estructurados
a nivel del producto

medicinal virtual

\

o

Y

VIDAL
GROUP



...interconectado con APIl’s REST estandares

API’s /Servicios Web .
Estandares S —— = | s ===

1. Formatos:
—  SOAP
— REST

2. Estabilidad

3. Resistencia Stress (>1m
Ilamadasx24h en 1 solo servidor, redes
nacionales)

4. No requiere conexion
internet permanente (solo para
actualizaciones)

5. Nucleo comun para BBDD Informacién Terapéutica EBM
localizacién posterior

v

INTERNACIONAL

AVIDAL GROUP COMPANY

ternacional Vida

Ficheros Planos
Estandares/A medida

1. Formatos:

MysSQL
SQL Server
Oracle
Access
ASCII (CSV)

2. Estabilidad del modelo de

dato

3. Nucleo comun para
localizacién posterior

=3 VIDAL
il GROUP



Beneficio 1. Maestro de medicamento con
informacion farmacoldgica y consulta en el

workflow de informacion clinica

VIDAL VADEMECUM INTEGRADO proporciona a tercarce aplicacionss que par-
miten un acceso rapido a informacion de referencia en medicamentos, elaborada por un equipo de

especialistas de la salud (farmacéuticos, médicos, farmacdiogos) y baséndose en fuentes de referan-
ca naciondles e ntamacionales.

Informacion de productos [(datos estructurados)

¥ Marca comercial dai medicamento

B Nombra genérico {nombre del meadicamento virtual)

B Cadigo nacional

® Clasificacién ATC (segin la OMS) e —
® PFrincpios activoa § eessnes posassnepen. Haaac,
B Indicaciones S

B Via{s) de administracion e [P S —

B Forma famacéutica e =

B Contraindicaconss I —— e —

= Alergias e | —

B Precauciones o e

B Efectos adversos e T .

® |nteracciones entre medicameantos e Emno

B Informacion del envase

B Advertencias (interacciones dlimentanas, nesgos especiicos. )

B Advertencias de uso

B Informacion de cumplmiento y mejora

Monografia de genéricos
Incluye -

N 2
Clasificacion del medicamento
Dosis e indicaciones
Interacciones entre medicamentos
Advertencias sobre sslud reproductiva
Efectos adversos
Interacciones con almentos
Monitorzacion o seguimiento de
medicamentos
Contraindicaciones y precauciones
Meodidas especiales de segundad

Beneficio 2. Alertas clinicas habilitadas (beneficio

para usuarios, idoneidad/certificaciéon, reduccién

errores&costos)

Madédulo medicamento-alergia
Comprusbe el resgo de reacciones alérgicas entre los medicamentos y las alergias conocidas del
pacianta. Se incluyen raacciones de senzibilidad cnuzada.

Mdédulo medicamento-medicamento

La base de datoa de medicamentos de VIDAL VADEMECUM proporciona datos de inter-
acciones antre medicamentos clinicameante relevantes y tians an cuenta mecanismos farmacologicos
o farmacocinéticos.
Las interacciones se describen segin :
¥ Su nivel de nesgo, que esta basado en la siguente escala de gravedad -
— Contraindicacion
- No recomendado
— Precaucion
— A tener en cuenta
¥ Una deacripcion dal mecanismo de interacdon.
® Informacion de monitorzacion del pacients, = esta disponible, con las medidas adecuadas qua
deben tornarss en respuesta s la slera.

Maddulo medicamento-paciente

B médulo toma en cuenta posibles contraindicaciones entre la prescripcién de medicamentos vy,
siempre y cuando estén recogidas en el sistema, las patologias, la edad, &l peso, d sexo, & embara-
zo, la lactancia e nsuficiencia renal, stc.

B objetivo de este mddulo es ayudar a los médicos y demas profesionales de la salud a determinar
de manera fisble qué medicacion serd segura y apropiada para un pacients, en relacion con su condi-

Madulo de deteccion de terapias
duplicadas

La presencia deal mismo principio activo —o una sustancia similar- en doe madicamentos dentro de la
misma presoipaon puede ser detectada con & fin de evitar cuslquier problema con la dosis o efectos
adversos.

Méaédulo de vigilancia sobre medicamentos
Advierte sobre la vigiancia espacifica de un paciente determinado o previene de riesgos especiales
Estas advertenciss se splicarén teniendo en cuenta y haciendo segumiento de los parametros
biclogicos de los pacientss durante todo &l tratamiento con el fin de reducr la morbilidad y dano de
los mismos.



...interconectado con API’s REST estandares con los principales proveedores presentes en

Latinoamerica

mdruJ J SIEMENS

VADEMECUM
INTEGRADO
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Informacion (Big Data) versus conocimiento (API)
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iGracias!

Mas informacion en:
www.vidal-dis.com




VIDAL MEXICO

Vidal Vademecum is part of Vidal Group Company, a leading group in the healthcare sector
providing data and clinical information services to help healthcare professionals take decisions

while carrying out their work.
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